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PROLOGO - VOLUME |

La redaccion de un prologo nunca es una tarea facil, mas aun cuando se trata
de la presentacion de un libro de tematica interdisciplinar y transdiciplinar en el campo
de las ciencias sociales aplicadas. Es interdisciplinar porque los trabajos que aqui se
presentan utilizan un amplio abanico de técnicas de investigacion para investigar su
objeto de estudio especializado. Asi es comun encontrar trabajos que por la técnica
empleada podriamos pensar son propios de la Antropologia y la Sociologia. Sin embargo,
por el objeto de estudio tratado nos ha parecido mas pertinente situarlo en el campo
de la Comunicacién. Por tanto, hemos dado relevancia al objeto de estudio frente a la
metodologia investigadora para determinar el campo tematico de cada trabajo.

También consideramos que Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando
Saberes e Abrindo Caminhos es un libro transdisciplinar porque los resultados de las
investigaciones son aplicables a muy distintos campos del conocimiento; es decir, una
investigacion sobre alfabetizacion mediatica puede muy bien ser aplicada tanto al campo
de la Educacion como a los campos de la Comunicacion y la Sociologia.

Sin embargo, previa labor de preparacion de este prologo hemos llevado a cabo
una labor de andlisis de contenido tematico de cada uno de los trabajos aqui presentados.
Su resultado ha sido un indice desarrollado por un metodico trabajo de seleccion de
los descriptores mas acordes a la tematica y objeto de estudio de cada capitulo. Para
la seleccion de los descriptores hemos seguido una herramienta, consensuada por la
comunidad internacional, como es el Tesauro de la UNESCO; pues en él, se presenta
de forma homogénea y normalizada la manera de designar cada uno de los campos
del conocimiento. Y si bien debemos considerar toda herramienta de descripcion
como condicionada por el contexto ideoldgico, plasmado por sus sesgos y matices
socioculturales, de lainstitucion que lo edita pero que aporta un instrumento de navegacion
por las distintas materias que conforman el mapa de conocimiento de nuestro libro.

Es pues con ello que hemos procurado, de forma estructurada y sistematica,
facultar al lector para introducirse en los heterogéneos contenidos del libro de una
manera progresiva, armonica y légica.

En este Volumen|| se incluyen los trabajos relativos a los campos de Antropologia-
Sociologia, Educacién-Alfabetizacion Digital y Comunicacién-Divulgacion-Social Media.
El criterio seguido ha sido agrupar las materias que en el campo de las Ciencias tienen
como foco principal no el desarrollo de actividades econdmicas, sino el estudio de las

actividades sociales.



En el campo de la Antropologia-Sociologia hemos incluido diez trabajos de
investigacion que tratan desde aspectos concretos del individuo y por tanto pertenecen
al campo de la Antropologia hasta aquellos ligados con el andlisis de las sociedades y que
por tanto entendemos estarian mas ligados con la Sociologia.

En el campo de la Educacion-Alfabetizacion Digital hemos incluido catorce
trabajos agrupados bajo el criterio de andlisis y propuestas de mejora del proceso
educativo y alfabetizador.

Cierran este volumen seis trabajos propios del campo de la Comunicacion-
Divulgacion y Medios Sociales. En este campo el criterio de agrupacion seguido ha
sido recoger propuestas y reflexiones cuyo eje central es el proceso de transmision,
comunicacion y divulgacion de mensajes entre la comunidad ciudadana. Por tanto, son
trabajos cuyo objeto de estudio primordial es el mensaje informativo.

Esperamos que el presente volumen de Ciéncias Socialmente Aplicaveis:
Integrando Saberes e Abrindo Caminhos les resulten de interés pues busca
proporcionar una foto fija del estado de la investigacion a través de un grupo heterogéneo
de trabajos aplicados y previamente evaluados sobre distintos temas comprendidos en
este campo. Con ello procuramos al mismo tiempo sugerir futuras lineas de investigacion
a desarrollar a partir de los textos aqui publicados para todas aquellas personas ligadas

a la actividad académica.

David Garcia Martul

Universidad Rey Juan Carlos
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RESUMO: O contemporaneo € marcado
por tempos de “acumulacdo flexivel”,
sintomatizados no movimento do capital, sob o
comando do mercado financeiro mundializado.
Tempos, portanto, distintos da forca de
trabalho na forma de mercadoria disponivel
para compra e venda, tal qual formulado por
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Marx. Nesses tempos, segundo ampla gama
de autores revisados para fins deste artigo,
restaria ao trabalhador duas alternativas: caso
incluido no circuito, reduzir-se a “especulador”;
ou, se excluido, a mero “expectador”. Nesse
cenario, uma “nova” estética do capitalismo
é forjada, mobilizando originais e antigos
dilemas, contradicbes, paradoxos e diasporas.
Como efeitos, instituicbes, empresas e
individuos passam a articular e experimentar
modalidades outras de laco social. E nesse
contexto que se insere a proposta deste
artigo, o qual tem como proposito apresentar
resultados de pesquisa junto a profissionais e
dirigentes de um dos simbolos do capitalismo
financista nacional - a Previ -, com o objetivo
de investigar especificidades das relacdes e
do ambiente de trabalho, que apontam para
efeitos daintroducao de elementos associados
a nova estética do capitalismo, sobre os mal-
estares dos sujeitos que nela ainda vivem do
trabalho. Como resultado é possivel identificar
a prevaléncia de dinamica organizacional e
relacbes de trabalho fortemente marcadas
por pares-antitéticos que expressam
tensdes e fortes componentes ideologicos
subjacentes a transicdo de dispositivos de
gestéo “arcaicos” e o0 “modernos” no epicentro
de nosso capitalismo financista periférico:
“Cedidos versus devolvidos”, indicados versus
eleitos”, “bacanas versus sacanas”; “curto-
prazo versus longo-prazo”, “estabilidade
versus dependéncia”, “favorecimento versus
punicao”, “publico versus privado”, “veteranos
versus novatos”, “passado versus futuro”.
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PALAVRAS-CHAVE: Prazer e Sofrimento no Trabalho. Mal-estar no trabalho. Acumulacao
Flexivel.

PLEASURE AND SUFFERING IN THE PERIFERIA OF FLEXIBLE ACCUMULATION: THE
CASE “WONDERFUL” PREVI

ABSTRACT: The contemporary is marked by times of “flexible accumulation”, symptomatic
in the movement of capital, under the command of the globalized financial market. Times,
therefore, distinct from the workforce in the form of merchandise available for purchase
and sale, as formulated by Marx. In these times, according to a wide range of authors
reviewed for the purposes of this article, the worker would have two alternatives: if
included in the circuit, reduce the “speculator”; or, if excluded, the mere “spectator”. In
this scenario, a “new” aesthetic of capitalism is forged, mobilizing original and ancient
dilemmas, contradictions, paradoxes and diasporas. As effects, institutions, companies
and individuals begin to articulate and experience other modalities of social bond.
It is in this context that the proposal of this article is included, which aims to present
research results with professionals and leaders of one of the symbols of national financier
capitalism - Previ -, with the objective of investigating specificities of relationships and the
work environment, which point to the effects of the introduction of elements associated
with the new aesthetics of capitalism, on the malaise of the subjects who still live in it from
work. As a result, it is possible to identify the prevalence of organizational dynamics and
work relationships strongly marked by pairs-antitheticals that express tensions and strong
ideological components underlying the transition of “archaic” and “modern” management
devices at the epicenter of our peripheral financier capitalism: “Assigned versus returned”,

indicated versus elected”, “nifty versus slutty”; “short-term versus long-term”, “stability

versus dependence”, “favoring versus punishment”, “public versus private”, “veterans

” o«

versus newtoes”, “past versus future”.
KEYWORDS: Pleasure and Suffering at Work. Malaise at work. Flexible Accumulation.

1INTRODUCAO

O contemporaneo é marcado por tempos de “acumulacédo flexivel” (Harvey,
2013), sintomatizados no movimento do capital, sob o comando do mercado financeiro
mundializado. Tempos, portanto, distintos da forga de trabalho na forma de mercadoria
disponivel para compra e venda, tal qual formulado por Marx (2013). Nesses tempos,
restaria ao trabalhador duas alternativas: caso incluido no circuito, reduzir-se a
“especulador”; ou, se excluido, restringir-se a mero “expectador”.

A nocéo de “acumulacao flexivel”, Dufour (2015) acrescenta ao vocabulario do
atual processo de acumulacéo e regulacdo, a nocado de pleonexia, que seguendo ele
permite pensar, de forma integrada, os circuitos pulsionais da satisfacdo humana e do
mercado do “novo capitalismo”, centrado na satisfacdo imediata. A partir desta ideia,
questiona em que extensao seria o “divino mercado” a nova lei: a lei do consumo regida

pelo capitalismo financista ou rentista.

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol | Capitulo 2 m



Em termos historicos, pleonexia tem sua origem na Grécia antiga, proximo ao
periodo classico, quando identificada a “[..] tendéncia profunda da alma humana de
querer mais do que a sua parte”. Nas reflexdes aportadas por Dufour (2015), a nocéo
evidencia a acumulagao como substituta de todos os valores humanos: “tudo se podendo
adquirir”, sem limites. Em sua raiz tem-se prevaléncia de uma “vontade pleonéxica”, um
desejo de ter sempre mais que 0s outros: uma acumulagdo mensurada pela riqueza dos
banqueiros, ponto de partida de toda a economia liberal.

Para Dufour (2015), desde fins do século XVIIl, nos primérdios da revolucao
industrial, teria-se difundido o culto a “deusa Pleonexis”. No decorrer desses trés ultimos
séculos, o “desejo pleonéxico” permitiu aumentar a riqueza de uns. Entretanto, esse
“querer-ter-sempre- mais” pode colocar em risco a perenidade do mundo quer por guerras
civis (stasis), opondo ricos e pobres; guerras externas (polémos), visando “ter mais” ou
“dominar mais”; quer pela desregulacado da psyché, acarretando danos psicopatoldgicos
em funcéo da énfase em dimensdes da “alma de baixo” (epithumetikon), como os vicios e
as paixoes, favorecendo a “pulsionalidade” e as passagens ao ato; além de perturbacoes
no “cosmos”, em decorréncia da desmedida exploragao de seus recursos naturais.

Recorrendo aHarvey (2013), Dufour (2015) sugere o aprofundamento da pleonexia
com as mudancas nas praticas culturais e politico-econdémicas contemporaneas,
impactando a maneira como experimentamos o tempo e o espago. Sua hipotese &
que haveria estrita conexdo entre a ascensdo de formas culturais pés-modernas,
a emergéncia de modos mais flexiveis de acumulagcado de capital e um novo ciclo de
compreensao do tempo-espago, na organizacao do capitalismo. Ainda de acordo com
esse autor, a condigao pos-moderna passaria por subita evolugao, alcangando, talvez,
um ponto de autodissolucéo.

Sob esse regime, pautado pela “acumulagao flexivel”, o capital financista assume
o poder de coordenacgéo de crises financeiras e monetarias, autbnomas e independentes,
adquirindo maior potencialidade, ndo obstante as fragilidades de um sistema producéao e
regulacao sem condi¢cdes de minimizar os riscos, em funcao da diversificacao e da rapida
transferéncia de fundos de empresas entre regides e setores mais lucrativos.

Mudangas nas normas, nos habitos e nas atitudes culturais e politicas, decorrentes
desse mesmo sistema de acumulagao estariam também associados a um individualismo
muito mais competitivo, valorizado na cultura “empreendimentista”. O aumento da
competicao dos mercados de trabalho ou entre empreendimentos, embora danoso para
uns, permitiria a redistribuicao de renda para outros. Tal “empreendimentismo” estaria hoje

presente na agcao dos negocios, na administragao municipal, no aumento da producao do
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setor informal, na organizacdo do mercado de trabalho e, inclusive, na vida académica,
literaria e artistica. De acordo com Harvey (2013, p. 161), o movimento mais flexivel do
capital acentuaria “o novo, o fugidio, o efémero, o fugaz e o contingente da vida moderna,
em vez dos valores mais soélidos implantados na vigéncia do fordismo”.

E nesse contexto que se insere a proposta deste artigo, o qual investiga junto ao
maior fundo de previdéncia privada brasileiro, especificidades do ambiente e relacdes de
trabalho que apontam para antigos e novos paradoxos, contradicdes, dilemas e diasporas,
que sintomatizam os mal-estares na transicao de dispositivos de gestao “arcaicos” e

“modernos”, no epicentro do capitalismo financista de uma economia periférica.

2 REFERENCIAL TEORICO

210 CAPITALISMO SOB O REGIME DE “ACUMULAGAO FLEXIVEL”

Em O novo espirito do capitalismo, Boltanski e Chiapello (2009) formulam um bem
fundamentado panorana das mutagdes que marcam o contemporaneo dos processos de
producéao e regulacao, enfaizando duas esferas principais: asocial e aestética. Nele,defendem
a tese de que se por um lado, o capitalismo prospera; por outro, a sociedade se degrada.
Para corrobora-la os autores procedem a analise pormenorizada das transformagdes que
caracterizam a transigcédo do modelo fordista as “novas” formas de acumulagao.

Em conformidade com a perspectiva delineada por Harvey (2013), os autores
acentuam que desde meados da década de 1970 o capitalismo busca por alternativas
aos principios baseados nas classicas formas de organizacao hierarquica do trabalho,
experimentando novas formas de “organizing”, pautadas na flexibilidade, na iniciativa e
autonomia do trabalho, as custas de garantias materiais e psicologicas dos sujeitos que
ainda se pretendem viver do trabalho.

Sob tal contexto, para Boltanski e Chiapello (2009), o acumulo de capital ja ndo
se traduz por um amontoado de riquezas, mas sim na dissociacao entre capital e formas
materiais de valor, que irdo Ihe conferir carater cada vez mais abstrato. O enriquecimento
é doravante calculado em termos contabeis, ndo existindo, portanto, limite, nem
saciedade, como ocorre na producgao de riqueza derivada da superacao de necessidades
de consumo. O ineditismo do “carater insaciavel” do processo €&, desse modo, traduzido
por um capital constantemente reinvestido, que para crescer precisa circular.

Nessa atmosfera liquida, em que ndo mais se administram empreendimentos
concretos, mas portfélios abstratos de negodcios, a desregulamentacdo e criacado

de “novos produtos financeiros” multiplicam as possibilidades de lucros meramente
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especulativos, por meio dos quais o capital cresce a baila de investimentos em atividades
produtivas. Assiste-se, desse modo, ao aumento de poder de certos operadores, como os
fundos mutuos de investimentos, as companhias de seguro e os fundos de penséao, sendo
inegavel a capacidade destes ultimos de influenciar os mercados sob seu interesse.
Nesse sentido, a evolucao da esfera financeira apresenta-se inseparavel da evolucao das
empresas de capital aberto, submetidas ao imperativo de rentabilidade, obtendo seus
lucros, nao raro, por meio de transacdes pruramente especulativa. Para retroalimentar o
sistema, a flexibilizacéo do trabalho e a introducao de novas tecnologias de comunicacao,
encabecadas pela telematica, permitem a geragdo de servicos em tempo real, em nivel
planetario e em ritmo sem precedentes na histéria da humanidade.

Socialmente, o novo padrao de competitividade, traz como efeitos o nivelamento
por baixo nas remuneragdes dos trabalhadores, a precarizacao das formas de trabalho,
o crescimento do desemprego e a degradagao das condicbes de vida, afetando,
prioritariamente, a crescente leva de desempregados e empreendedores informais.
Concomitantemente, acentua-se o sentimento de inseguranca pela perda do emprego,
a fragilizacao dos lagos sociais, os processos migratorios e a valorizacao da flexibilidade
maxima das organizagoes, justificados pelo imperativo da adaptabilidade das relacoes
de trabalho e o incremento da mobilidade na vida afetiva, inclusive familiar (Boltanski e
Chiapello, 2009; Coelho dos Santos, 2001).

Recorrendo a Max Weber, Boltanski e Chiapello (2009), observam que se
a formacdo do capitalismo fora acompanhada por uma separacao crescente entre
as esferas doméstica e profissional, e entre a propriedade e o patronato, marcando a
separagao entre a pessoa do trabalhador e a forca de trabalho vendida no mercado,
entre a vida privada e a vida profissional, tal distingcdo parece desvanecer, com impactos
marcantes sobre as condic¢des, ritmo e remuneracao do trabalho. Sob esse “novo espirito
do capitalismo” os principais eixos das novas estratégias empresariais deslocam-
se para a ampliacao da flexibilidade, permitindo-lhes transferir para os assalariados,
subcontratados e outros prestadores de servicos, o peso das incertezas do mercado.

A flexibilidade, baseada na transformacgéo profunda da organizagao do trabalho e
das técnicas utilizadas - polivaléncia, terceirizagédo, co-working, confederacdes de start-
ups - direciona-se a explorar até as ultimas consequéncias, as logicas do downsizing
e do trabalho em rede. Como corolario, intensificam-se efeitos nefastos ja anunciados
pelo sistema toyotista, como a dualizacédo e a fragmentagdo do mercado de trabalho,
constituindo dois circuitos laborais. De um lado, uma méao de obra altamente qualificada,
com um nivel salarial relativamente elevado e atuando para as grandes empresas; de

outro, uma mao de obra movel, instavel, pouco qualificada, com baixa remuneragao e
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sem protecado, atuando em pequenas empresas prestadoras de servigos subsidiarios
(Boltanski e Chiapello, 2009).

Nesse mundo em rede, “[..] cada um vive na angustia permanente de ser
desconectado, ficando entregue a prépria sorte, abandonado no local por aqueles que
se deslocam” (Boltanski e Chiapello, 2009, p. 373). Assim como os mercados financeiros,
padeceriamos do mal de nos tornar tao flexiveis quanto aos demais capitais. Logo, para
se pretender competitivo, os trabalhadores terdo que se ajustar ao regime do just-in-time,
de modo a nao ficarem com producao estocada, perdendo atratividade: “A mobilidade de
quem explora tem como contrapartida a flexibilidade de quem é explorado” (Boltanski e
Chiapello, 2009, p.378). Enfim, correm o risco eminente de ndo conseguir acompanhar o
ritmo frenético que Ihes é imposto.

E essa nova estética do capitalismo financista que passa entéo a ser forjada,
tendo os bens, servicos e produtos, quer destinados a financeirizagao, quer submetidos a
“codificagcao”. Diferentemente da padronizacao, que envolve a exigéncia de produgcéo em
massa, que inclui a producéo seriada, a codificagao, foca na combinatoria, introduzindo
variacdes para criar bens diferentes, mas do mesmo estilo, conservando sempre algo da
singularidade constituida do valor original. A “codificacdao” dos bens e servicos, aliada a
“coisificacao” dos individuos colocam- se, desse modo, como as linhas mestras dessa
nova estética, eregida da derrocada dos trinta anos gloriosos do capitalismo industrial-
financeiro (Boltanski e Chiapello, 2009; Lipietz, 1995).

2.2 O MAL-ESTAR SOB A NOVA ESTETICA DO CAPITALISMO NA PERIFERIA DA
“ACUMULACAO FLEXIVEL”

Seguindo trilhas abertas por Boltanski e Chiapello (2009), revisdo da literatura
nacional corrobora achados obtidos por esses autores, em nivel internacional, as quais
apontam, face a ruptura, nos paises centrais, do chamado “Circulo Virtuoso do Fordismo
(Lipietz, 1995), para mudancas significativas nas relagbes de trabalho, bem como em
politicas e praticas de gestdo, que passam a se pautar por intensa flexibilizagdo nas
relagdes contratuais, najornada de trabalho e naremuneragao. Também no Brasil, constata-
se que a flexilizagao, aliada ao desemprego estrutural, tem resultado em dinamicas de
reestruturagdo produtiva, organizacional e tecnoldgica, com efeitos marcadamente
significados sobre as condigdes e relagdes de trabalho (Carvalho Neto e Sant’Anna, 2013;
Fernandes & Carvalho Neto, 2005; Carvalho Neto, 2001). No caso brasileiro, inclusive,
dada a histérica condicao de economia periférica e dependente, o quadro se agudiza,

associando baixo nivel de qualificagcao de grande contingente de sua populacéo e reducao
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nos investimentos direcionados ao desenvolvimento de liderancas aptas a mediagéao e
antecipacao do inevitavel conflito capital-trabalho, nos moldes contemporaneos.

Nao ao acaso a nogao de modelo estratégico de gestao de pessoas ganha forca
no discurso das areas de pessoas e de relagdes industriais, culminando na exigéncia
por modelos de gestdo de pessoas mais alinhados as estratégias organizacionais,
demandando, por conseguinte, novos estilos de gestdo e de lideranca. Afinal, se por
um lado, as organizagdes alegam nunca terem tamanha necessidade de levar em conta
aquilo de mais humano que ha no humano - criatividade, emocéao, sensibilidade -; por
outro lado, continuam estimulando a construgcdo de ambientes organizacionais em que
tais atributos encontram pouco espago para prosperar, acirrando a competicéo entre as
pessoas, intensificando o ritmo de trabalho e estreitando os vinculos entre desempenho
e resultado, cada vez mais sob a logica da “codificacéo” (Boltanski e Chiapello, 2009;
Bamber & Lansbury, 2003; Davel & Vergara, 2001).

Igualmente, ganha amplitude discursos que enfatizam mudancas do perfil
obediente e disciplinado da mao-de-obra para um perfil mais autbnomo e empreendedor,
a iniciativa individual, a criatividade e a busca proativa por resultados; deslocando do
foco do controle externo para o engajamento aos propositos organizacionais, para a
maior participagao das pessoas nos resultados corporativos, na capacidade e agilidade
de respostas aos estimulos do ambiente; com vistas a uma ilubriente identificagdo e
exploracao de oportunidades de negocios (Albuguerque & Leite, 2009; Fischer, Dutra &
Amorim, 2009; Dutra, 2001).

A priori, seria de se esperar que as novas competéncias organizacionais e
pessoais, capazes de respostas ao novo momento vivenciado pelo mundo dos negocios,
estivessem associados reflexos positivos para os trabalhadores no que se refere a um
maior enriquecimento de suas tarefas e uma participacdo mais ativa, tanto produtiva,
quanto salarialmente. No entanto, na pratica, € isso que se constata? Em outras palavras,
a gestdo de nossas organizacdes, em especial a de seus capitais intelectuais, tem-se
modernizado com vistas a propiciar as condicdes necessarias ao desenvolvimento e
efetiva aplicacao das novas competéncias requeridas?

Conforme observa Eboli (1996), em paises capitalistas centrais, a modernidade
esta calcada, dentre outros fatores, na “modernizacéo” das relacdes individuo-trabalho-
organizagao. Esse, no entanto, parece ser o principal desafio a ser enfrentado pelas
organizagdes brasileiras: buscar a modernidade nas politicas e praticas de gestdo de
seus elementos humanos. Desafio que ndo se coloca apenas no ambito interno das
organizagbes, mas também nos ambientes macro-politico-juridico-sociais, os quais

tém, historicamente, reforcado um carater de modernizacédo que se poderia descrever
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como conservador e autoritario. Enfim, ndo ha como ignorar o forte legado de praticas e
comportamentos tradicionais e centralizadores, que ainda se fazem presentes nas relagoes
gue se estabelecem entre individuos e organizacdes brasileiras (Faoro, 1992; Leite, 1992).

Nesse contexto fala-se eminovagdes organizacionais que achatam organogramas,
democratizam relagdes, enriquecem trabalhos, envolvem e comprometem trabalhadores
até entdo alijados de todo o processo decisorio, transformam culturas arcaicas em culturas
de vanguarda. Cabe, no entanto, melhor compreender até que ponto esse discurso tem
resultado em modernidade nas praticas e politicas de gestdo, a qual privilegie a real
valorizacao do trabalho humano e estimule relacdes organizacionais mais modernas e
saudaveis, favorecedoras da competéncia e da criagdo de valor social.

A literatura revela-se, no entanto, cautelosa quanto a possibilidades de
generalizacédo dessas transformagdes para o conjunto de nossas organizagdes, as quais,
em sua grande maioria, ainda se defronta com modelos bastante tradicionais de gestao.
Nessa direcao, vale mencionar resultados de pesquisa realizada por Kilimnik (2000), que
constata em 79% das empresas alvo do estudo, a prevaléncia de modelos de gestao de
pessoas tradicionais, em aproximadamente 12%, modelos que poderiam ser descritos
como intermediarios e, em apenas 9%, modelos mais modernos. Em uma andlise
mais detalhada dos dados, a autora observa, no entanto, que parte significativa das
empresas que adotavam modelos mais tradicionais ja comecava a se aproximar de uma
configuracéo intermediaria, que incorpora alguns tracos de modernidade. A questéo, no
entanto, salienta, € se esses resultados espelhariam uma fase de transicao que culminaria
com uma configuracao, de fato, mais moderna, ou se esse deslocamento representaria
apenas uma solucao intermediaria que visa preservar vantagens dos modelos tradicionais
minimizando, porém, ameacgas quanto a mudangas mais radicais.

Aoinvestigar relagdes entre novos perfis profissionais e politicas e praticas de gestao
junto a 685 profissionais em empresas de diferentes portes e setores da economia nacional,
Sant’Anna (2002) evidencia que a demanda por atributos de competéncia cada vez mais
abrangentes e sofisticados ndo se vé acompanhada, em mesmo grau, por uma modernidade
de politicas e praticas de gestdo. Ao contrario, revela a prevaléncia de modelos de gestédo
ainda autoritarios, centralizadores e conservadores, corroborando teses defendidas por
autores como Faoro (1992) que a modernizacdo em voga no pais compreende processo
que ainda hoje pode ser definido como de modernizagéo conservadora.

Dentre consequéncias das mudancas nas relagbes de trabalho sobre as
organizagoes e os sujeitos que vivem do trabalho destaca-se a flexibilizacao da legislacao
trabalhista; o enfraquecimento do poder de barganha sindical; o incremento do niumero

de trabalhadores contingenciais; a elevagcao do nivel de estresse ocupacional; mudangas
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nos valores e comportamentos das novas geracdes de trabalhadores, que buscam
menos estabilidade organizacional, mas, em contrapartida, denotam maior apego as
suas carreiras pessoais comparativamente as carreiras em empresas (Carvalho Neto &
Sant’/Anna, 2013; Tanure, Carvalho Neto, Andrade, 2007; Carvalho Neto, 2001).

No que tange aos efeitos da modernizagdo nos locais de trabalho sobre os
trabalhadores, a bibliografia nacional sugere auséncia de consenso, podendo-se
identificar desde criticos radicais a autores mais otimistas quanto as possibilidades da
modernidade para a satisfagcao e bem-estar dos trabalhadores.

Sublinhando tendéncias que parecem estar se difundindo rapidamente entre as
empresas mais “inovadoras”, entre as quais se destacam as politicas de treinamento e
de estabilizacdo da mao-de-obra, o enxugamento das estruturas de cargos e salarios e
a redugao dos niveis hierarquicos das empresas, autores mais otimistas tém frisado que
tais politicas vém implicando melhorias significativas nos locais de trabalho, incluindo o
abrandamento do carater conflitivo que caracterizou, desde seus primordios, as relagdes
de trabalho no Pais (Leite, 1993).

Nessa mesma direcéo, Leite, E. (1993) chama atencdo para o novo perfil de
trabalhador - participante, consciente e responsavel - que estaria se delineando no
quadro das inovacgdes. Embora considere que ainda resta muito a pesquisar para se
saber ao certo se tudo isso vai resultar em um novo paradigma, a autora conclui que a
exigéncia de um “novo” perfil de profissional implicara varios tipos de contrapartidas ou
beneficios para os trabalhadores, em termos de melhorias concretas nas condigbes de
trabalho. Outros autores, como Weil (1991), chegam, mesmo, a salientar que as empresas
estariam caminhando em direcdo a adocdo de uma cultura organizacional holistica,
em que prevaleceria principios de cooperagao, auto-realizagao, avaliagdo constante e
participacdo nos processos decisorios e nos lucros.

Embora menos otimista, Humphrey (1991) sublinha caracteristicas menos
autoritarias e repressivas das novas formas de gestao, quando comparadas com aquelas
em vigor nos anos setenta. A essas visdes que enfatizam a tendéncia a integracéo dos
trabalhos de concepcao e execugdo, ao enriquecimento das tarefas e a valorizacao da
mao-de-obra, que estaria sendo incorporada as empresas, notadamente por meio de
sistemas participativos, contrapdem-se outras, que apontam que as novas formas de
gestao tém sido acompanhadas de novos problemas, relacionados, sobretudo, com o
aumento do ritmo de trabalho e do controle dos trabalhadores, cada vez mais introjetado;
o aprofundamento da divisdo sexual do trabalho, o incremento do trabalho precario e a
desestruturagéo dos organismos de representacao dos trabalhadores (Coelho dos Santos
& Sant’Anna, 2009; Wilknson, 1993; Hirata, 1992; Leborgne & Lipiez, 1992; Wood, 1991).
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Ressaltam, também, tendéncias a segmentacdo do mercado de trabalho, na
medida em que, muito embora possam apresentar caracteristicas menos autoritarias que
as formas de gestao anteriores, a “modernidade” pode estar se revelando de maneira
muito diferente para varios segmentos da mao-de-obra.

Em suma, para esse conjunto de autores, ao mesmo tempo em que tais inovagdes
podem estar significando a possibilidade de um trabalho mais enriquecido, autbnomo
e criativo para alguns, podem, também, estar representando um trabalho mais pobre,
destituido de contetdo e mais precario para outros, quando n&o a sua simples exclusdo
do mercado formal de trabalho.

Andlise de levantamentos empiricos de dados subsequentes conduzidos junto a
executivos, assim como estudos académicos mais recentes e sistematicos, igualmente
evidenciam contradicbes e paradoxos que marcam a gestdo dos elementos humanos
das organizagbes no panorama da “acumulagao flexivel”, notadamente em economias
periféricas, como a brasileira (Sant’Anna, Vaz, Nelson, Campos, Leonel, 2011).

Dessa problematica deriva, portanto, a motivacdo basica deste estudo, que
teve como objetivo central investigar de que forma essa “nova” estética do capitalismo,
suas contradigcoes e paradoxos se refletem em um simbolo do capitalismo financista

nacional: a Previ.

3 METODOLOGIA

Tendo em vista os pressupostos deste estudo, a pesquisa que subsidiou seus
resultados pode ser caracterizada como um estudo de caso, de natureza qualitativa
(Eisenhardt, 1989), envolvendo como sujeitos de pesquisa dirigentes e trabablhadores do
principal fundo de penséo dos empregados do Banco do Brasil: a Previ.

Quanto a coleta de dados, a mesma se baseou no uso de instrumentos multiplos.
Seguindo a tipificacdo de Bruyne, Herman e Schoutheete (1991), foram realizadas
entrevistas semi-estruturadas e em profundidade, observagcéo direta e analise de
documentos. Nao obstante a pluralidade de técnicas de coleta de dados, cabe ressaltar a
relevancia da vivéncia direta de um dos autores na realidade da instituicao alvo do estudo.
As experiéncias e contatos deste profissional contribuiram de forma significativa para uma
melhor apreenséo da dinamica em estudo, bem como na discusséo critica dos achados com
os autores nao vinculados a entidade. O conjunto dos dados foram agrupados em temas,
por meio da técnica de analise de conteldo por categoria (Flick, 2009). Cabe mencionar
que, além de analise manual dos dados coletados, utilizando-se de planilha de dados Excel,
empreendeu-se analise por meio do software de tratamento qualitativo de dados N-vivo 9.0,

seguindo o processo de codificagéo e categorizagédo, conforme indicado por Flick (2009).
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Como resultado, foi possivel, ao longo do tratamento dos dados empiricos, a
identificacdo de categorias agrupadas na forma de pares antitéticos representativos das
tensdes, contradigcdes e dilemas vivenciados pela instituicao frente a caracteristicas da
“nova” estética do capitalismo contemporéaneo: “Cedidos versus devolvidos”, indicados

”, ” o«

versus eleitos”, “bacanas versus sacanas”; “curto-prazo versus longo-prazo”, “estabilidade

» o« LY

versus dependéncia”, “favorecimento versus puni¢cao”, “publico versus privado”, “veteranos
versus novatos”, “passado versus futuro”.

Cabe registrar que a opcao por trabalhar com pares de opostos deriva da
compreensao que as ciéncias administrativas nos fornece diferentes tipologias de analise
organizacional, variando de acordo com um dado principio orientador, o qual pode levar
em conta, dentre outros, o “espaco”, o “tempo”, o “tamanho’, a ‘utilidade” ou “funcao’.
Da mescla desses principios pode-se estruturar uma pluralidade de combinagdes de
tipologias, cada vez mais detalhadas e sofisticadas (Freitag, 2002).

Recorrendo a Lévi-Strauss, sua preferéncia pelo principio “espacial” evidenciou-
se consistente aos propositos deste estudo. Estruturas de parentesco, clas, classes
sociais, partidos politicos teriam segundo ele uma expressao “espacial”’, manifestas
nas ocas das tribos, nas trincheiras organizacionais. Em seus estudos antropoldgicos,
o idealizador da antropologia estrutural identifica dois modelos tipicos de organizagao
das aldeias indigenas: a disposicao das ocas em circulos concéntricos e em semicirculos.
Tais estruturas dualistas apresentando nitida correspondéncia com os pares antagonicos
homem versus mulher, sagrado versus profano, aliangas possiveis versus aliangas
impossiveis, dentre outros. Essas organizagdes espaciais corresponderiam a principios
organizadores légicos inconscientes, constitundo a organizagdo espacial importante
dimenséao da vida organizacional manifesta e latente (Freitag, 2002).

Registra-se também contribuicdes de outros autores como Butler (2014), Louro
(2004) e Preciado (2014), para quem os discursos das ciéncias naturais e humanas
encontram-se carregados de retodricas dualistas - corpo-alma, natureza-tecnologia,
homem-mulher, brancos- negros, pobres-ricos - os quais reproduzem e reforcam
estigmatizacdes politicas em relagdo a determinados grupamentos - as mulheres, os
pobres, os ndo brancos, os homossexuais, 0s queers, os da periferia, os incapacitados,
os loucos -, permitindo que sejam sistematicamente impedidos de acessar as
tecnologias discursivas e corporais que os produzem e os objetiva (Preciado, 2014).
Conforme destaca Butler (2014, p. 22), as “[..] estruturas juridicas da linguagem e
da politica constituem o campo contemporaneo do poder; consequentemente, ndo
ha posicao fora desse campo, mas somente uma genealogia critica de suas proprias

praticas de legitimagao”.
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Logo, a relevancia de um trabalho de desconstrucdo que desvele toda a série
de binbmios oposicionistas que serviram como fundamento da filosofia e da ciéncia,
0 que se inicia com Platdo, avanga com Descartes, Husserl, Sartre, chegando a Lévi-
Strauss. E como se toda a gramatica estivesse contaminada, colocando em questdo
supera-la. Periféricos, marginais, atrasados, desqualificados, nativos. O conjunto desses
significantes apontam para os limites de um discurso sobre o qual instituicées publicas,
privadas, juridicas e educativas se assentaram durante os ultimos dois séculos, forjando
estruturas de poder, bem como possiveis instancias de resisténcia.

Convém destacar, ainda, que as categorias opostas identificadas por meio
do auxilio do N-vivo 9.0 corroboram achados obtidos de forma manual, muito embora
contribuindo para o refinamento dos pares antitéticos identificados, assim como
aportando novos elementos a contextualizacéo e analise dos dados coletados, conforme

apresentados no topico, a seguir.

4 APRESENTAGCAO E ANALISE DE DADOS

41 A PREVI

A Previ @ uma empresa privada, do ramo da previdéncia complementar, constituida,
em 1904, pelos empregados do Banco do Brasil. Os beneficiarios sdo empregados da
ativa do banco e funcionarios do quadro proprio da Previ, denominados “participantes”.
Quando esses passam a receber ‘beneficios’ previdenciarios sdo identificados como
“assistidos” e, na ausencia destes, seus “beneficiarios”.

Mudangas na estrutura de governanca da entidade tém-lhe permitido seguir
como referéncia no setor de previdéncia complementar, assim como persistir na maior
aproximacao e transparéncia junto aos participantes, entidades representativas, 6érgéos
fiscalizadores e fornecedores. Seu corpo funcional € composto por cerca de 600
profissionais cedidos de carreiras do Banco do Brasil, mediante convénio de cessao
firmado entre o patrocinador, o Banco do Brasil, e a patrocinadora, a Previ.

Os profissionais “cedidos” atuam em todos os niveis: técnicos, gerenciais e
executivos. Tem-se também um contingente menor, em torno de 60 profissionais, do
quadro proprio da Previ, contratados no mercado de trabalho e alocados nas areas de
atendimento e de servicos operacionais.

O conjunto desses profissionais atuam em carga horaria fixa de oito horas diarias,
tendo os “cedidos” inseridos em faixa salarial entre 4 a 33 mil reais, e os do quadro proprio
- Supervisores de Atendimento, Atendentes e Auxiliares de Servigos Administrativos -, com

faixa salarial entre 3 a 6 mil reais. Todos eles regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
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- CLT, com excecgao dos ocupamente da diretoria executiva, que percebem remuneracao
e vantagens distintas, em virtude da condicao estatutaria. Quanto a escolaridade, 70%
dos profissionais da instituicdo possuem nivel de pds-graduacao /ato e/ou stricto sensu.

Cabe salientar, ademais, que entre profissionais “cedidos” e “contratados préprios”
evidencia-se clara distincao quanto a carreira e oportunidades profissionais. Os primeiros
se reportam a acordo coletivo da categoria bancaria e os segundos, ao sindicato das
entidades dos fundos de previdéncia complementar.

Em termos operacionais, a instituicdo & reconhecida por ser superavitaria,
ostentando, segundo dados publicados em 2015, patriménio liquido da ordem de 171 bilhdes
de reais, constituindo-se no 33° maior fundo de pensado do mundo, de acordo com ranking
da Pension & Investments (2015). No territorio nacional, detém em torno de 25% dos ativos
e 7% do numero de participantes de todo o sistema de previdéncia complementar.

Estruturada em seis diretorias - Seguridade, Administracdo, Planejamento,
Participacao, Investimentos e Presidéncia — e contando em sua governanga com 0s
Conselhos Deliberativo, Consultivo e Fiscal, a Previ opera com seus profissionais

“cedidos”, “eleitos” e “indicados” pelo Banco do Brasil.

4.2 A PREVI “MARAVILHOSA”: CONTRADICOES E ANTITESES DA DINAMICA
ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO

A partir do conjunto de dados coletados, a dindmica organizacional da Previ é
marcado por antiteses, contradi¢cdes, paradoxos e diasporas, evidenciados em narrativas
que expressam tensdes e fortes componentes ideoldgicos, conforme se pode constatar
na analise dos temas antitéticos identificados: “Cedidos versus devolvidos”, indicados

versus eleitos”, “bacanas versus sacanas”; “curto-prazo versus longo-prazo”, “estabilidade

» o«

versus dependéncia”, “favorecimento versus punicao”, “publico versus privado

, “veteranos

versus novatos”, “passado versus futuro”.

CEDIDOS VERSUS DEVOLVIDOS

Uma especificidade da gestao de pessoas da Previ refere-se a forma de ingresso
na instituicao. Direcionado, em sua maior extensao, a profissionais de carreira do Banco
do Brasil, 0 processo seletivo se processa por meio de divulgagao no site da entidade, na
intranet do Banco do Brasil e pela midia nacional.

Em geral, a grande maioria dos candidatos do banco optam pelo processo como
“[...] oportunidade de sair da linha de frente das agéncias, como refligio as demandas
e pressdes por metas de vendas, de resultados; além da possibilidade de ter melhor

qualidade de vida e salario mais atrativo”.
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Por outro lado, a ameaca de retornar - “ser devolvido” - ao Banco do Brasil é
considerado motivo de medo e apreensao, nao raro, capitalizado como dispositivo de
controle e intimidacao. O ato de “devolver” se cerca de uma “liturgia” tacita: a comunicagao
ao profissional ocorre na véspera da transferéncia, na maioria das vezes reflete em
perdas financeiras, na privagdo do convivio com colegas de longa data e na interrupcéo
da trajetdria profissional, uma vez que o “retorno” se vé associado a desempenho
incompativel com a demanda institucional. Ademais, a recolocagao no Banco nem sempre

se da de forma satisfatoria, ndo raro culminando em aposentadoria.

INDICADOS VERSUS ELEITOS

Composta por “eleitos” e “indicados”, a diretoria da Previ é escolhida a cada dois
anos. Como consequéncia, a instituicao constitui-se em “campo continuo de campanhas
eleitorais”, “um transito periddico de ‘candidatos’, ‘entidades apoiadoras’ e ‘chapas
eleitorais’, em permanente campanha”, fomentando um clima intermo de disputas,
aliancas e coalizbes “corpo- a-corpo”, “voto-a-voto”.

Nesse ambiente, a incerteza € permanentemente permeada pelo medo de que
novas diretorias possam, ao assumir o poder, destituir cargos, “remover” opositores e
promover alteragées na composicao do corpo técnico e gerencial, por meio do estatuto
do “cargo de confianga”; ndo raro, ocupados pelos “cabos eleitorais” de “eleitos” e
“indicados”. Como resultante, tem-se uma sistematica oposicéo de forgas, incluindo de
um lado, representantes dos interesses do Banco do Brasil - “indicados” -; e, de outro,
os representantes dos interesses dos profissionais da instituicao - “eleitos”; tendo-se as
maiores disputas neste ultimo grupo.

Em fins de 2016, o Banco do Brasil promoveu profunda reorganizacéao institucional,
incluindo plano extraordinario de aposentadoria incentivada para um publico de 18 mil
profissionais que ja dispunham da condicao de aposentadoria. Como efeitos, tais medidas
interromperam a trajetéria de carreira de ampla gama de profissionais, com implicagbes
significativas sobre a cultura da instituicdo. Efeito direto € a instabilidade quanto ao
futuro profissional, sobretudo daqueles lotados em dependéncias e/ou cargos “extintos”.
Registra-se, igualmente, interrupcdo nas trajetdrias profissionais dos “elegiveis” ao
desligamento “voluntario”.

Nos versos de Encontros e Despedidas, do compositor Milton Nascimento, tem-
se uma poética descricdo do sentimento de transitoriedade vivenciado por diversos dos
profissionais da instituicdo: “Todos os dias € um vai-e-vem, [..] tem gente a sorrir e a
chorar / e assim chegar e partir... sdo so dois lados da mesma viagem / o trem que chega

€& o mesmo trem da partida [...]".
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“BACANAS” VERSUS “SACANAS”

Com sede na cidade do Rio de Janeiro, diversos relatos apontam para sua
influéncia no “jeito carioca de ser” da Previ. Os comportamentos de seus profissionais e
sua dindmica organizacional, comumente, faz referéncia a letra da cangao Cariocas, de

Adriana Calcanhotto:

Cariocas sao bonitos Cariocas nascem bambas

Cariocas sao bacanas Cariocas nascem craques

Cariocas sdo sacanas Cariocas tem sotaque

Cariocas sdo dourados Cariocas séo alegres

Cariocas sdo modernos Cariocas sédo atentos

Cariocas sdo espertos Cariocas sdo tao sexys

Cariocas séo diretos Cariocas séo tao claros

Cariocas ndo gostam de dias Cariocas nao gostam de sinal fechado
nublados

A Previ é “bacana”’, mas “sacana’? “Bamba”, mas “conservadora”? “Craque”, mas
“oportunista”? “Arcaica”’, mas “moderna”? Tais questdes sdo sintomaticas de um mosaico,
uma miriade de estilos de pensamento, ideologias e interesses. Ao ritmo da cangéo de
Adriana Calcanhoto, a relagdo profissional-institugéo evidencia a mislenacia de “jeitos’ e
“trejeitos”. Alguns, todavia, tradicionalmente recorrentes. Dentre eles, 0 senso de “confianga”
e de “perenidade” da instituicdo, propiciado pelo seu expressivo patriménio e controle
estatal. Evidencia-se, também, o “comprometimento” dos veteranos com a entidade, as
possibilidades de “crescimento profissional” e as “excelentes condigdes de trabalho”.

Mais recentemente, no entanto, o “acirramento da competicdo nos processos
de eleicao para a diretoria’, a “pressdo da midia” e o maior interesse dos “assistidos”
com “o montante de recursos garantidores do pagamento futuro de seus beneficios” tém
implicado em mudancas significativas nesse “jeito de ser”. Criticas a competéncia técnica
de diretores “indicados” e “eleitos”, igualmente parecem minar o sentimento de orgulho e
de pertencimento a entidade.

No geral, constata-se relatos quanto a “excessiva burocratizacao” e “indiferenca
do patrocinador quanto as questdes que envolvem a carreira dos ‘cedidos”. Como
consequéncia registra-se maior individualismo e orientacédo a propria carreira. Segundo
relato, “questdes de cunho coletivo ndo mais sao verbalizadas: “os espacos de expressao
limitam-se a conversas durante os almog¢os, ou no cafezinho, em encontros informais
entre pares ou superiores mais proximos. Ou ainda, “para se manter ou ascender a um
cargo internamente, vale o siléncio, a submissao, os conchavos, as parcerias [...] O cargo
é 0 bem mais valioso. [...] Ele &, por assim dizer, a moeda de troca que vigora na Previ. [...]

Por ele vale quase tudo!”
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Soma-se a isso, maior proximidade das diretorias atuais com o patrocinador -
Banco do Brasil -, sendo a relagao por eles articulada com os profissionais da instituicéo

comumente descrita como “hierarquica”, “fria” e “conservadora’:

Durante muitos anos houve interesse da entidade, ainda mais durante a
gestdo petista, para que os colaboradores que ali chegassem pensassem
prioritariamente em ‘fazer carreira’. Havia um forte entendimento de que o
negocio previdenciario era algo muito distinto do negécio do patrocinador, bem
como a crenca de que ninguém melhor do que o “dono” — no caso, os préprios
participantes — para zelar pela perenidade da instituicao e isso, por si so, ja
justificaria uma politica especifica e certo “alheamento” dos colaboradores.
Nos ultimos anos presenciamos um movimento contrario no sentido de uma
aproximacao maior entre a entidade e o patrocinador, quebrando de alguma
forma esta “reserva” de espaco aos colaboradores lotados na Previ.

CURTO-PRAZO VERSUS LONGO-PRAZO

Adicionalmente, a proximidade da diregdo com o Conglomerado Banco do Brasil
aprofunda a incorporacao de valores de “curto-prazo” e de “obsesséo por resultados”,
afetando a percepcao dos profissionais da Previ quanto a sustentabilidade da qualificagdo

de seu corpo profissional:

[..] ndo ocorre o reconhecimento da competéncia dos colaboradores da Previ;
ao contrario, € comum vé-los desqualificados por estarem desvinculados
da realidade diaria de um mercado que requer do profissional a capacidade
de gerar resultados imediatos, de curto prazo, negociar, vender, claramente
imbuido do espirito de alta competitividade e performance interna ou externa,
entre bancos.

Na minha avaliacdo, quanto mais tempo os colaboradores permanecem na
entidade, mais se descolam desta realidade marcada pela cobrancga diaria por
resultados tempestivos, metas e competitividade acirrada, de atuagédo em uma
estrutura organizacional enxuta, bem como dos requisitos diferenciados de
carreiras junto ao patrocinador e ou seu conglomerado.

Acredito que se torna cada vez mais complexa a implementacdo de alguma
politica entre a Previ e o patrocinador que permita efetivamente despertar o
interesse de retorno dos colaboradores em movimentacao que seja vantajosa,
pelo menos, para uma das partes envolvidas. Por todas essas razdes, podemos
afirmar que os colaboradores sédo muitas vezes vistos como portadores de uma
mentalidade “hierarquica” e “conservadora”.

ESTABILIDADE FINANCEIRA VERSUS DEPENDENCIA

Outro aspecto recorrente nas narrativas diz respeito ao reconhecimento de serem
os profissionais da instituicao “bem remunerados e com oportunidades de crescimento
profissional”’, o que pode, decerto, “contribuir para aumentar o comprometimento
e o desejo de desenvolvimento de uma carreira longa na casa”. Nao obstante, “o tipo

de relacionamento que vigora é hierarquico, estando a manutencdo ou ascensao do
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colaborador diretamente vinculado ao cumprimento de ordens, ao definido por diretorias

politicas, nem sempre aderentes a uma visdo mais profissional dos processos”:

Por tras da hierarquia, tem todo um jogo de interesses de entidades apoiadoras
dos processos sucessorios internos. Podemos afirmar que o cumprimento do
colaborador quanto ao fator “hierarquico” é seguido, na maioria das vezes, do
cumprimento do fator “politico-partidaio”. Ambos estao diretamente vinculados
a autoridades influentes, seja de entidades de classes ou do patrocinador.

Pode-se afirmar que a carreira na Previ € nitidamente vinculada a uma
mentalidade “hierarquica” e “politica”, tanto daquele que escolhe como
daquele que é escolhido. Tal procedimento institucional reforgaria o peso da
mentalidade “hierarquica”, tdo bem definida na expresséo: “manda quem pode
e obedece quem tem juizo”.

FAVORECIMENTO VERSUS PUNICAO

Diversas falas apontam também para a dinAmica organizacional da Previ como

estruturada para “favorecer” uns e “prejudicar” outros:

No cerne da nossa cultura esta instalada uma desconfianga quanto a isencéo dos
condutores de processos seletivos, revelando uma fragilidade na aplicacéo daquilo
que ¢é julgado como “certo” em comparagao com aquilo que € moralmente “errado”.

No caso da Previ, se “queima” fulano ou pode-se “salvar” sicrano, por exemplo.
Entretanto, considerando a verticalidade presente em nossa estrutura, o
ambiente extremamente hierarquizado e politico, ndo podemos ser ingénuos
em pensar que o poder se exerce sempre como algo técnico, racional.

Como todos o conhecem e o sabem manejar a nossa cultura. Isso é disponivel
atodos os grupos sociais, embora, em determinadas situagées, somente alguns
individuos possuam determinadas condi¢cdes para quebrar algumas regras
gerais. Acredito que o ‘jeitinho’ € bem disseminado e esta presente em todos
os niveis da instituicdo.

Na Previ, frases do tipo ‘sabe com quem vocé esta falando?’, “manda quem
pode obedece quem tem juizo” e outras do tipo ndo sdo explicitamente
verbalizadas. Mas estdo implicitas nas relagcdes de poder materializadas na
estrutura de cargos e nas relacdes cotidianas na entidade. E muito comum
que a relagdo de trabalho obedega rigorosamente a hierarquia de cargos.
Este comportamento se faz ainda mais presente junto aos representantes
“indicados” pelo patrocinador. Os outros, em especial os eleitos que tiveram
uma passagem pelo movimento sindical, sdo mais acessiveis e contrarios ao
tratamento assimétrico.

PUBLICO VERSUS PRIVADO

Aproveitando a aluséo indireta de um dos pesquisados a DaMatta (1997), a nocao

de “ética personalista”, derivada de Sérgio Buarque de Hollanda, parece apropriada a
caracterizacao da Previ:

Essa pratica [“personalismo’] é extremamente disseminada na entidade,

para além da condigdo de seus representantes, “eleitos” ou “indicados”, ou
da meritocracia dos colaboradores. Tal afirmativa pode assustar alguém mais
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distante da cultura de estatais brasileiras, mas na pratica sabemos que o nao
reconhecimento da meritocracia, por exceléncia, € um dos maiores motivos de
nossa desilusdo com as regras, normas, procedimentos, codigos.

Igualmente, parece povoar, no imaginario da instituicdo, a mistura entre as

instancias do “publico” e do “privado”:

Aqui todos reportam a Previ como “casa” - “funcionarios da casa’, “gestores

da casa”, “programas da casa”. Esta € uma fala recorrente. Vale lembrar que
embora sejamos uma empresa privada do ramo de previdéncia complementar,
temos como principal patrocinador o Banco do Brasil, uma sociedade de
economia mista que tem o governo federal como principal acionista. Nao somos
funcionarios publicos, mas, de modo geral, somos vistos pela sociedade como
se assim fossemos. E por sermos em maior nimero oriundos do Banco do
Brasil, esta questao do que é publico se faz presente o tempo todo.
Poder-se-ia, desse modo, inferir que na Previ tal dicotomia se da com “a casa
englobando a rua”. Em outras palavras, poderia-se associa-la a um “negdécio de familia™
Numa extensdo da “Familia BB”, estamos todos em casa. Mas, com elevado

indice de desconfianga nos colegas e altissimo indice de crenga na entidade,
gestora do patriménio de tantos milhares de associados.

Na verdade, tem-se na instituicdo varias familias, cada uma delas composta
por mentalidades. Cada um conta com essa familia em diversos momentos,
inclusive extrapolando o ambiente de trabalho, como na hora do almoco, do
cafezinho, do final de semana, o que é corroborado pela localizagdo de quase
todos os colaboradores: eles transitam no mesmo espagco fisico, o que permite
afacil visualizagdo da composicéo das “familias”, isto €, quem compde com quem,

wyn oy,

quem ¢é do grupo politico “x” ou “y”, fulano é do “bem” ou do “mal”, ou esse é
dos “nossos” ou esse nao é dos “nossos”. Os territorios ficam bem delimitados.

VETERANOS VERSUS NOVATOS

Do universo de seus profissionais, a maioria € oriunda de classes sociais inferiores,
desenvolvendo carreiras longas no Banco do Brasil. Alias, frase recorrente junto aos
funcionarios do chamado “Plano 17, aqueles com maior tempo de servigcos prestados a
instuicao, é: “Devo a vida ao Banco do Brasil”.

Nos ultimos anos, registram-se, todavia, mudancas nas geragcdes mais jovens,
muito cobrados por metas e por resultado. Em geral, estes parecem mais cientes que
“[...] sua vida é mais fruto de suas ‘entregas’, que propriamente uma dadiva da entidade”.
Igualmente, apresentam-se mais criticos a rigidez da estrutura hierarquica vigente quer

de diretorias mais a “esquerda”, quer daquelas de ideologia mais “liberal’”.

PASSADO VERSUS FUTURO

Quando questionados sobre o futuro, os dados gravitam em torno da propria

sobrevivéncia daorganizagao. Emlinhas gerais, denotam-se fatores associados a legitimagao
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social da instituicédo, assim como de mecanismos capazes de lidar e antecipar conflitos
decorrentes do amplo espectro de interesses, contradi¢cdes e paradoxos envolvidos.

Se paradoxos ndo sdo para ser resolvidos, mas mediados, essa parece
evidenciar-se como questéo fundamental para a Previ. Em outros termos, a pluralidade de
stakeholders e a complexidade de marcos regulatérios, capazes de menores assimetrias
de poder, evidenciam o papel relevante da funcéo lideranca e, por consequinte, as formas
de seu desenvolvimento e sustentacéo.

Ameacas de privatizagao, terceirizacao e de obsolécencia de seu quadro profissional,
tendo em vista o ritmo de mudangas e o carater mundializado das atividades desenvolvidas,
dao o tom das angustias e incertezas quanto ao futuro do trabalho na entidade:

Para mim, a privatizacdo do Banco do Brasil esta blindada gragas ao “povao”,

que conta com a forga e o poder das agéncias do Banco nos lugares menos
desenvolvidos do pais.

O Banco do Brasil, a Petrobras s&o os dois grandes simbolos do Brasil estatal.
Privatiza-los seria 0 mesmo que tirar a esperanga do Brasil grande, do Brasil
desenvolvido. Transformar o Banco do Brasil em uma instituicdo particular é
jogar todos os pequenos poupadores nas garras impessoais da iniciativa privada.

O argumento utilizado por aqueles que fazem previdéncia no Banco do Brasil
é que ele é o Unico a oferecer de fato seguranca ao poupador. Empresas
quebram, ja o governo [...].

Finalmente, chama atengdo o termo recorrentemente utilizado para se fazer
referéncia a organizacédo: “entidade”. Recorrendo a sua acepgdo etmoldgica, esse
substantivo feminino pode ser compreendido como unidades de contabilidade que se
envolvem em algum tipo de atividade contabil ou possui bens econémicos que devem
ser contabilizados, ndo devendo ser confundida com o patrimbnio de seus sdécios ou
proprietarios. Pode significar também “individualidade” ou aquilo que constitui a esséncia
de algo, de tudo quanto existe ou pode existir, de forma real ou imaginaria. A prépria
nomeacao - pré-vidéncia - e forma de denominacao - entidade - parecem sugerir o papel
estratégico da fungéo lideranga, na articulagao Real-Simbolico- Imaginario, como desafio

central ao cumprimento de sua missao no futuro.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na Previ, tal como ocorre no cenario da politica brasileira registra-se nitidamente
dois campos ideoldgicos em disputa: de um lado, aqueles que defendem posi¢coes mais
“liberais”; de outro, proponentes de formas de conduta e agdo centradas em propostas
“nacional- desenvolvimentistas”, respectivamente, associadas as nogdes de “direita” e de

“esquerda”. No entanto, a mesma “esquerda”, critica da légica “liberal”, ao algcar o poder
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se vé “compelida” a conciliar “preocupacéo igualitaria” e “produgédo maxima” (Aron, 2016).
Tal se pode apreender dos relatos obtidos na Previ, sendo as diferengas entre “direita” e
“esquerda” comumente restritas a disputa ideologica pelo poder politico-partidario.

Ha que se considerar que no contexto do capitalismo rentista, a disputa pelo
poder econdbmico € alvo de maior visibilidade no cenario politico-econdbmico, nacional
e internacional, constatando-se pressdes por grupos dirigentes avidos por resultados
imediatos, assim como capazes de garantir a perenidade no poder de seu “grupo
politico-econémico”.

Nesse sentido, elementos centrais do comportamento organizacional, como
“‘comprometimento”, “carreira’, “meritocracia” vém-se sob intenso processo de
ressignificacdo, com énfase em politicas e praticas cada vez mais centradas no “curto-
prazo” e no “atendimento intempestivo dos volateis interesses do poder econémico”. Um
processo que no caso estudado intensifica a dimensao do “poder politico-partidario”,
sobrepondo-o aos interesses de seus “profissionais, participantes e assistidos”, bem
como a sustentabilidade futura da entidade.

Denota-se, sem duvida, a relevancia de se eliminar excessos de burocracias
refratarias e engessadas na defesa de interesses profissionais corporativistas, assim
como de barreiras arraigadas contra avancos administrativos. Constata-se, no entanto,
que inovacdes e transformagdes ndo devem estar a servico de interesses que nao
necessariamente coincidem com o publico.

Constata-se, igualmente, multiplas “camadas arqueogenealogicas” de inciativas
e programas. Ao sabor de mudancas periddicas de diretoria, com diferentes coloragdes
“ideologico-partidarias”, catalisadas pela auséncia de um corpo de gestores de carreira
aptos a efetuar uma “blindagem” interna efetiva, a instituicao parece navegar a deriva, sob
os efeitos de sistematicas rupturas e descontinuidades administrativas.

Dentre tais efeitos evidencia-se a lentiddo e inércia da burocracia, impactando
os processos de comunicacdo e de tomada de decisdes, espraindo a sensacao de
inseguranca e de “perpétua defasagem técnica e profissional”. No topo da cadeia
alimentar do sistema financista, a Previ vivencia a diacronia de formas locais extremamente
tradicionais - patrimonialismo, clientelismo, assistencialismo, paternalismo, familismo,
corporativismo - a pressdes por “modernizacao”, orientada pela “obsessao por resultados”,
pelo “pragmatismo”, pelo “mais radical do Managment, de base norte-americana”,
assim como pelo “imediatismo” e “curto- prazismo” do ideal financista contemporaneo,
desteritorializado e sem 0 menor compromisso com o publico e a manutencéo de lagos

sociais mais amplos (Coelho dos Santos & Sant’/Anna, 2009).
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Desse modo, nem sequer as estratégias apreendidas de séculos de resisténcia
ao colonialismo e ao imperialismo, internalizadas por brasileiros de todos os cantos do
pais e, em particular da atmosfera e “jeitinho” carioca, parecem capazes de aplacar e
constituir resisténcia as contradi¢des, paradoxos e diasporas mormente vivenciadas pela
Previ. O que a priori constitui o emprego dos “sonhos”, a “Previ Maravilhosa” - em analogia
a marchinha de carnaval e hino do Rio de Janeiro, Cidade Maravilhosa, referenciada em
diversos relatos haja vista ser a cidade sede da entidade, desde sua fundacéao -, nao
obstante a seducéo de atrativos como a estabilidade no emprego, salarios atrativos,
ambiente e condigcdes impares de trabalho, ndo se reflete em indices de satisfagao e
motivacao ocupacional. Como observaria Freud (1974), sendo o mal-estar constitutivo, os
mal-estares da instituicao parecem, no contemporaneo, significativamente derivados das
opgoes e formas de aplicacao dos modelos de governanca e de gestao praticados. Em
particular, as dicotomias e ao descompasso que (des-)orientam seus rumos.

Se por um lado politicas de cunho “neoliberal” difundem o “senso de urgéncia”,
a “competéncia” e o “resultado” como imperativos categoricos da efetividade
organizacional; por outro lado, os “feudos” e “paroquias”; os “conchavos” e “beija-maos”;
os “aparelhamentos” a esquerda e a direita; a “farra dos cargos comissionados” e os
privilégios aos “cabos-“eleitorais”, atropelam o senso de “profissionalismo”, o “orgulho
de pertencga”, a “meritocracia”’ e outros valores de outrora, ainda ndo completamente
“apagados” pelos planos de aposentadoria e demissao incentivados ou pela substituicao
sistematica dos “antigos” por novas geracoes, supostamente mais adestradas e doceis a
l6gica do “divino mercado” (Dufour, 2015).

Asimplicagcées emnivel dos sujeitos que aindavivemdo trabalho sao sintomatizadas
no “siléncio”; na “desmotivacéo”; no “absenteismo” ou no mero “presentismo patoldgico”;
na sensacao de “obsoléncia” e de “desqualificagdo” profissional; no “anestesiamento”
expresso no consumo de bebidas alcodlicas, ansioliticos e psicofarmacos outros; ou
simplesmente, no “medo” de a qualquer momento vir a ser, sem aviso prévio, “devolvido”,
como “refugo”, nao competente o suficiente para se “adaptar”, ndo ao trabalho em si,
mas as “regras do jogo”, as “montagens perversas” subrepticiamente introjetadas, a partir
da hipermodernidade dos sistemas de dominacéo e regulacdo (Coelho dos Santos &
Sant’Anna, 2009; Gaulejac, 2007; Pagés, Bonetti, Gaulejac, Descendre, 1987).

Nao mais a “flexibilidade” e a “adaptabilidade” assimiladas da “ginga’, da
“gambiarra”, da “malandragem”, do “jeitinho” e do “humor” que povoam o imaginario e a
estética da cidade maravilhosa, parecem pareos a altura para as dissonancias cognitivas
vivenciadas (Coelho dos Santos, 2008; DaMatta, 1997).
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Por meio dessa pequena “etnografia” a realidade Previ, ndo foram poucas,

portanto, as antiteses, contradi¢cdes, paradoxos e diasporas evidenciados nas narrativas,

” o«

expressos nos temas antitéticos identificados: “cedidos versus devolvidos”, “indicados

L) LT

versus eleitos”, “bacanas versus sacanas”; “curto-prazo versus longo-prazo”, “estabilidade

» o«

versus dependéncia”, “favorecimento versus puni¢cao”, “publico versus privado

, “veteranos

versus novatos”, “passado versus futuro” sdo algumas das metaforas que fazem padecer,

na “maravilhosa”, “privilegiados” sujeitos que ainda insistem em viver do trabalho.

Nao obstante a riqueza desses aprendizados, provavelmente a principal
contribuicéo desse estudo seja questionar até que ponto a pleonexia, o individualismo, a
superficialidade dos lagos sociais, a “corroséo do carater”, a depressao e o “aniquilamento
da subjetividade” serdo os precos a se pagar por fazer parte de instituicoes que ainda

povoam o “sonho” e o “imaginario” de milhares e milhares de nossos profissionais.
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