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PRÓLOGO – VOLUME II

La redacción de un prólogo nunca es una tarea fácil, más aún cuando se trata 

de la presentación de un libro de temática interdisciplinar y transdiciplinar en el campo 

de las ciencias sociales aplicadas. Es interdisciplinar porque los trabajos que aquí se 

presentan utilizan un amplio abanico de técnicas de investigación para investigar su 

objeto de estudio especializado. Así es común encontrar trabajos que por la técnica 

empleada podríamos pensar son propios de la Antropología y la Sociología. Sin embargo, 

por el objeto de estudio tratado nos ha parecido más pertinente situarlo en el campo 

de la Comunicación. Por tanto, hemos dado relevancia al objeto de estudio frente a la 

metodología investigadora para determinar el campo temático de cada trabajo. 

También consideramos que Ciências Socialmente Aplicáveis: Integrando 

Saberes e Abrindo Caminhos es un libro transdisciplinar porque los resultados de las 

investigaciones son aplicables a muy distintos campos del conocimiento; es decir, una 

investigación sobre alfabetización mediática puede muy bien ser aplicada tanto al campo 

de la Educación como a los campos de la Comunicación y la Sociología.

Sin embargo, previa labor de preparación de este prólogo hemos llevado a cabo 

una labor de análisis de contenido temático de cada uno de los trabajos aquí presentados. 

Su resultado ha sido un índice desarrollado por un metódico trabajo de selección de 

los descriptores más acordes a la temática y objeto de estudio de cada capítulo. Para 

la selección de los descriptores hemos seguido una herramienta, consensuada por la 

comunidad internacional, como es el Tesauro de la UNESCO; pues en él, se presenta 

de forma homogénea y normalizada la manera de designar cada uno de los campos 

del conocimiento. Y si bien debemos considerar toda herramienta de descripción 

como condicionada por el contexto ideológico, plasmado por sus sesgos y matices 

socioculturales, de la institución que lo edita pero que aporta un instrumento de navegación 

por las distintas materias que conforman el mapa de conocimiento de nuestro libro.

Es pues con ello que hemos procurado, de forma estructurada y sistemática, 

facultar al lector para introducirse en los heterogéneos contenidos del libro de una 

manera progresiva, armónica y lógica.

En este Volumen II se incluyen trabajos en las áreas de Políticas Públicas-

Gestión de Conflictos, Empresa-Marketing y Turismo. Se ha optado por el criterio de 

reunir materias relacionadas con el estudio del desarrollo de estrategias ligadas con 

actividades económicas.

En el campo de Políticas Públicas-Gestión de Conflictos incluimos ocho trabajos 

de investigación que tratan desde aspectos ligados con la aplicación de políticas de 



gobernanza hasta aspectos más específicos acerca de la aplicación de la gestión política 

en situaciones de riesgo y conflictos.

El segundo bloque de materias en este volumen es el referido a trabajos 

relacionados más estrictamente con las iniciativas económicas y empresariales. En este 

bloque vemos cómo las políticas y estrategias empleadas en la gestión del ámbito de lo 

público pueden ser aplicadas en iniciativas empresariales y de marketing para la creación 

de una plusvalía en el sector privado. En este campo contamos con un primer grupo de 

trabajos ligados a la gestión corporativa. En un segundo grupo veremos herramientas 

empleadas en la aplicación de políticas corporativas y conductas del consumidor que 

pueden ser de interés para la más eficaz gestión de políticas corporativas, así como 

algunos casos prácticos de análisis en este sentido. Finalmente incluimos trabajos acerca 

del marketing como producto efectivo de las políticas de gestión corporativa.

Finalmente afrontamos un tercer y último bloque de seis trabajos en el campo 

del Turismo como actividad económica específica, con prácticas eminentemente 

empresariales sin menoscabo de las implicaciones que sobre la sociedad ejerce.

Esperamos que el presente volumen de Ciências Socialmente Aplicáveis: 

Integrando Saberes e Abrindo Caminhos les resulten de interés pues busca 

proporcionar una foto fija del estado de la investigación a través de un grupo heterogéneo 

de trabajos aplicados y previamente evaluados sobre distintos temas comprendidos en 

este campo. Con ello procuramos al mismo tiempo sugerir futuras líneas de investigación 

a desarrollar a partir de los textos aquí publicados para todas aquellas personas ligadas 

a la actividad académica.

David García Martul

Universidad Rey Juan Carlos
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RESUMEN: La comunidad de la Caleta 
San Pedro constituye un interesante 
caso de estudio sobre innovación social y 
transformación adaptativa, que ha contado 
con la colaboración de la Oficina Nacional de 
Emergencia de la Región de Coquimbo y la 
Municipalidad de La Serena. Esta experiencia 
ha evolucionado y consolidado, a pesar de 

las fuertes presiones provocadas por la 
inserción de capital inmobiliario en la zona. 
La investigación se centra en la problemática 
generada por la presencia de una significativa 
amenaza de inundación por tsunami en la 
costa chilena y una alta exposición ante 
dicha amenaza, lo que gatilla necesidades 
impostergables de adaptación, especialmente 
de comunidades que, como la de la Caleta San 
Pedro, dependen de la pesca como medio de 
sustento. La metodología utilizada se basa en 
la denominada Biografías de Innovación. Se 
adelantó una revisión de literatura sobre la 
intersección de los temas de transformación, 
dinámicas del conocimiento, innovación 
y resiliencia. Posteriormente, a través de 
entrevistas con los diferentes actores, se 
procedió a construir la historia de la capacidad 
de resiliencia de la comunidad de la Caleta. 
Paralelamente, se llevaron a cabo encuestas 
de percepción en la comunidad, y visitas en 
terreno para hacer visibles a los actores, 
su ubicación y contenido de interacción. 
Finalmente, a través de una triangulación se 
integraron y analizaron los datos obtenidos y se 
realizó el mapeo de la ruta espacio-temporal. 
El estudio confirmó una alta percepción del 
riesgo por parte de los habitantes de la caleta, 
situación que ha fortalecido la cohesión social 
para avanzar hacia la resiliencia a través de 
un camino de adaptación, de una verdadera 
transformación social. 
PALABRAS-CLAVE: Gestión del riesgo. 
Transformación adaptativa. Innovación social. 
Percepción social del riesgo. Cohesión social.
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PARTICIPATORY RISK MANAGEMENT AS A MEANS TOWARDS ADAPTIVE 

TRANSFORMATION OF VULNERABLE COMMUNITIES AND TERRITORIES. CALETA 

SAN PEDRO CASE, COQUIMBO REGION, CHILE

ABSTRACT: The Caleta San Pedro community (fishing cove community) constitutes 
an interesting case study on social innovation and adaptive transformation, which has 
had the collaboration of the National Emergency Office of the Coquimbo Region and the 
Municipality of La Serena. This experience has evolved and consolidated, despite the 
strong pressures caused by the insertion of real estate capital in the area. The research 
focuses on the problem generated by the presence of a significant threat of tsunami 
flooding on the Chilean coast and a high exposure to said threat, which triggers urgent 
adaptation needs, especially in communities that, such as Caleta San Pedro, depend on 
fishing for their livelihood. The methodology used is based on the so-called Innovation 
Biographies. A literature review was carried out on the intersection of the themes of 
transformation, dynamics of knowledge, innovation, and resilience. Subsequently, through 
interviews with the different actors, the history of the resilience capacity of the community 
of La Caleta was constructed. At the same time, community perception surveys and field 
visits were carried out to make the actors, their location and interaction content visible. 
Finally, through a triangulation, the data obtained were integrated and analyzed and the 
mapping of the space-time path was carried out. The study confirmed a high perception 
of risk by the inhabitants of La Caleta, a situation that has strengthened social cohesion to 
advance towards resilience through a path of adaptation, of a true social transformation.
KEYWORDS: Risk management. Adaptive transformation. Social innovation. Social risk 
perception. Social cohesion.

1 INTRODUCCIÓN

Localizado en el extremo oriental del Océano Pacífico, Chile hace parte del 

llamado Cinturón o Anillo de Fuego del Pacífico. En su borde occidental convergen la 

placa Sudamericana, y las de Nazca y Antártica, generando zonas importantes de 

subducción que causan una intensa actividad sísmica y volcánica. Este estudio se 

llevó a cabo en la zona norte de Chile, en una comunidad de pescadores artesanales 

denominada originalmente como Caleta San Pedro, ubicada en la ciudad de La Serena 

en la Región de Coquimbo, en una baja y amplia terraza marina, donde la población debe 

recorrer a pie más de 1 km para llegar al área de seguridad. La comunidad de la caleta 

depende exclusivamente de la pesca artesanal, con escaso acceso al trabajo de la 

población femenina. La planificación territorial ha sido incapaz de impedir el poblamiento 

de esta zona de alta exposición a amenazas de tsunami y sismos, lo que ha llevado a que 

en la última década han surgido nuevas urbanizaciones residenciales de alta densidad 

inmediatamente al norte de la caleta de pescadores, cuyos nuevos residentes han sido 

atraídos por la calidad de vida en la zona costera, desconociendo la amenaza existente. 
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Esta inserción de capital privado de empresas inmobiliarias se ha intensificado desde 

2017, sin que haya ido acompañada de medidas de protección como la construcción de 

nuevas vías de evacuación y señaléticas, así como de la organización y capacitación de la 

nueva población para la evacuación, entre otras medidas.

La experiencia de la Caleta San Pedro se analiza cómo caso de estudio de una 

experiencia de Innovación Social (Haxeltine et al., 2017), facilitada por el buen nivel de 

percepción del riesgo de la comunidad de pescadores artesanales (Castro et al., 2016), 

así como por su cohesión social y la existencia de un objetivo común para fortalecer su 

resiliencia y así prevenir pérdidas de vida por posibles eventos de tsunami que afecten 

la zona.

2 MARCO TEÓRICO

El concepto de resiliencia se refiere a la capacidad de un organismo o sistema 

de anticiparse, resistir, recuperarse y adaptarse frente a situaciones disruptivas o bien, 

como señala Manyena (2006), corresponde a la habilidad de la población de enfrentarse 

o adaptarse al peligro de estrés. Este concepto es utilizado por Naciones Unidas 

como estrategia para la reducción de riesgo en comunidades, en su dimensión tanto 

cultural como material. El nivel de resiliencia estaría determinado por el grado en que 

cada sistema social es capaz de organizarse a sí mismo y la habilidad de incrementar 

su capacidad de aprender y adaptarse, e incluso de recuperarse de un desastre 

(Moreno, 2015). Las acciones que permiten mejorar la resiliencia ante desastres pueden 

incrementar además, la capacidad y los medios de subsistencia de la comunidad, y 

permiten que las comunidades tomen decisiones apropiadas en función de su contexto 

territorial (Manyena, 2006). Desde el punto de vista de la ecología, este concepto se ha 

utilizado de dos maneras: enfocándose en el tiempo de recuperación y retorno después 

de una perturbación y, asociado a la magnitud en que un sistema puede ser perturbado 

y aún persistir sin cambiar la función. Ha habido un cambio en el énfasis de la primera, 

denominada “resiliencia de ingeniería” a esta última (Holling 1996), ampliando las últimas 

décadas su aplicación a sistemas socioecológicos (Berkes y Folke, 1998). 

Matyas & Pelling (2014) identifican tres rasgos críticos de la resiliencia: 

resistencia, persistencia o ajustes incrementales y transformación. Estos rasgos críticos 

ocurren o se dan dentro de una dinámica espacio-temporal, mediados por procesos de 

innovación social a escala local. La Bureau of European Policy Advisors (BEPA) define 

la innovación social como “innovaciones que son sociales tanto en sus fines como en 

sus medios” y argumenta que son una forma eficaz de “empoderar a las personas” e 
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“impulsar el cambio social” (BEPA 2010:7 en Haxeltine et al, 2016). La teoría de la 

innovación social transformadora puede ser de relevancia práctica en la formulación de 

políticas y estrategias para contribuir a los desafíos sociales (Haxeltine et al, 2016, Avelino 

et al., 2016, Pel y Bauler, 2014). Se centra en comprender y explicar las formas en que la 

innovación social interactúa con los procesos de transformación, ya que muchos desafíos 

sociales requieren modificaciones fundamentales y sistémicas (Haxeltine et al, 2016) y 

están asociados a la condiciones de resiliencia de los grupos sociales.

Las comunidades que poseen una buena percepción del riesgo son capaces de 

tomar decisiones para trabajar en su reducción, a través de acciones de fortalecimiento 

de su resistencia, avances en adaptación (persistencia) y cambios trascendentales 

(transformación) incorporándose, como actores relevantes, a la gestión del riesgo. 

La percepción social del riesgo corresponde a una construcción mental y cultural que 

forma la base de las experiencias, también en relación con el medio ambiente, que 

a menudo se asocia con la exposición prolongada de una población a las amenazas 

(Sjöberg 2000), generando familiaridad con este peligro (Okada 2004). La percepción 

representa creencias y símbolos culturales (Sorensen, 1993) que deben ser reconocidos 

para mejorar los procesos de gestión del riesgo de desastre y reducir las pérdidas 

(Castro et al., 2012). 

Sarmiento et al., (2020) destacan el rol de la cohesión social como factor que 

permite dimensionar cualitativa y cuantitativamente los tipos y niveles de gobernanza 

que surgen en áreas de precariedad. Identifican una transformación en la relación entre 

actores que ha favorecido el empoderamiento de las comunidades y un fortalecimiento 

de la resiliencia y la gobernanza. La existencia en estas comunidades de objetivos 

comunes relacionados principalmente a la obtención de servicios básicos fortalece la 

cohesión social, lo que a su vez permite avanzar en otros aspectos como la reducción 

del riesgo de desastres, a través de la materialización de obras de mitigación y de la 

gestión de emergencias, todas iniciativas que deben ser apoyadas por las instituciones 

relacionadas, para que las comunidades puedan ejercer el derecho de participar 

y responsabilizarse en la reducción del riesgo, siendo un actor más en la toma de 

decisiones. De hecho, el objetivo de la gestión del riesgo de desastres es garantizar 

una pérdida mínima de vidas y medios de subsistencia y permitir que la comunidad o el 

sistema afectado vuelva a ser “normal” en el menor tiempo posible (Manyena, 2006). En 

particular, la gestión integral del riesgo de desastres debe incluir un enfoque prospectivo 

(evitando la construcción de riesgos), un enfoque correctivo (que trata de los riesgos 

existentes), y un enfoque compensatorio (transferencia del riesgo y el fortalecimiento de 
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la capacidad de recuperación), como una contribución a la sostenibilidad de los logros 

de desarrollo esperados (UNISDR, 2015 en Castro et al, 2015), siendo un enfoque y 

actividad práctica que debe cruzar horizontalmente todos los procesos y actividades 

humanas (Lavell, 2007). 

3 METODOLOGÍA

La metodología utilizada se basa en la denominada Biografías de Innovación 

social (Butzin & Widmaier, 2012), que analiza los flujos de conocimiento en los 

procesos de innovación a través del tiempo y el espacio. Esto permite capturar las 

relaciones sociales, los entornos contextuales y el alcance intersectorial y multilocal 

del conocimiento generado y aplicado en los procesos de innovación. Se analiza la 

experiencia de la comunidad de pescadores Caleta San Pedro como una experiencia 

de Innovación Social (Fig.1), facilitado por la percepción social del riesgo que ha 

llevado a un proceso de ajustes incrementales en camino de una transformación de los 

factores subyacentes del riesgo (Haxeltine et al., 2016; Castro et al., 2012; Pelling, 2011; 

Kleverbeck & Terstriep, 2017).

Figura 1. Esquema metodológico.

Tal como se ilustra en la figura 1, para el análisis de la percepción social del riesgo 

se emplearon encuestas dirigidas a la comunidad de Caleta. Para construir la historia 

de vida de innovación, se condujeron entrevistas con los diferentes actores incluyendo 

comunidad, representantes de instituciones y autoridades locales. Complementariamente 

se hizo un trabajo de campo para hacer visibles a los actores, su ubicación y contenido de 

interacción. Finalmente, a través de una triangulación se integraron y analizaron los datos 

obtenidos y se realizó el mapeo de la ruta espacio-temporal.
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4 RESULTADOS

A partir del terremoto y tsunami ocurrido el 27 de febrero de 2010, se registran 

una serie de ajustes incrementales implementados por la comunidad con apoyos 

institucionales (Matyas y Pelling, 2014), acciones que en su conjunto constituyen caminos 

o rutas (pathways) de avance hacia dominios de desarrollo y reducción del riesgo cuyos 

resultados se presentarán en relación a las metodologías empleadas. 

4.1 ACTORES Y RELACIONES

Empleando la metodología de Biografía de Innovación Social de Kleverbeck y 

Terstriep (2017), se analizó la percepción del riesgo respecto a la exposición, y se diseñó 

el mapa de actores y sus relaciones (Figura 2).

Figura 2. Mapa de Actores y Relaciones.

La figura 2 permite definir, a través del análisis biográfico, cómo ha evolucionado 

la incorporación y responsabilidad de la comunidad pesquera en la reducción del 

riesgo, así como su relación con los nuevos habitantes del sector reconocidos como 

la Comunidad Agrupación Costa San Pedro. Estos últimos pertenecen a un estrato 

socioeconómico más alto y cuentan con un nivel de percepción del riesgo más bajo que 

la comunidad de pescadores. 
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Los actores que impulsaron la iniciativa de reducción de riesgos pertenecen a 

la Sociedad Civil y son el Sindicato de Pescadores. Ellos solicitaron ayuda a la Oficina 

Nacional de Emergencia (ONEMI) y al gobierno local (municipalidad), quienes apoyaron 

con recursos y capacitación. Conviene destacar la organización y perseverancia de 

la comunidad para llevar adelante su proyecto, sin embargo, la comunidad por sí sola 

no ha sido capaz de sostener el proyecto, por ello han sufrido retrocesos, generados 

mayormente por la llegada de un número alto de población a la zona, a nuevas 

urbanizaciones autorizadas por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Esto ha generado 

conflictos entre ambas comunidades y con las instituciones públicas. Lentamente, la 

comunidad histórica y la recién llegada, han decidido enfrentar conjuntamente problemas 

comunes, alcanzando un cierto nivel de cohesión. 

4.2 LÍNEA DE TIEMPO

Los flujos de conocimiento evidenciados entre 2010 y 2020 en las comunidades 

de la Caleta permiten identificar los procesos de innovación a través del tiempo y el 

espacio. La figura 3, representa los hitos experimentados por los habitantes del territorio 

de la Caleta a través de la línea de tiempo 2010 - 2020. 

Figura 3. Línea de Tiempo.

El terremoto/tsunami de 2010 fue un hito a nivel nacional que significó un aumento 

importante de la percepción social del riesgo así como un interés de las instituciones por 
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la prevención. A pesar de que esta zona de la Caleta no fue afectada en 2010, se generó 

una profunda conciencia de la alta exposición y de la necesidad de reducir el riesgo. 

Es en 2010 entonces, cuando la comunidad de pescadores artesanales, impulsados 

principalmente por las mujeres de la caleta, comienzan a trabajar en un sistema de 

gestión de la emergencia, apoyados por instituciones locales y regionales, instalando 

alarmas, construyendo 2 vías de evacuación y organizando simulacros de evacuación 

que se han ido perfeccionando con el tiempo. Posteriormente, el terremoto de 2015 

generó un pequeño tsunami que si bien no afectó la caleta, permitió probar con éxito el 

sistema de alerta y evacuación dispuesto. A partir del 2017 se incrementaron las nuevas 

urbanizaciones en la zona y los roces con los habitantes de la Caleta.

El año 2019 se produjo un nuevo terremoto, que aunque no generó un tsunami fue 

muy superficial por lo que impactó fuertemente y generó un gran temor en la población. 

La evacuación preventiva en este caso fue un caos, colapsaron las vías de evacuación 

duplicando el tiempo para llegar al área de seguridad. Esto generó conflicto y desconfianza 

hacia las autoridades e instituciones que habían aprobado la expansión urbana sin generar 

las medidas e inversiones en prevención de riesgos correspondientes. Más aún, a inicios del 

2020, las vías de evacuación para llegar al área de seguridad habían sido bloqueadas por 

una nueva carretera que las atraviesa. A mediados del 2020, concomitante con la pandemia 

COVID 19, comenzaron diálogos entre la población de la Caleta y las nuevas urbanizaciones 

para enfrentar estos graves problemas, llegando a un acuerdo y conformando lo que hoy 

se llama Comunidad Costa Caleta San Pedro, retomando la relación con la Municipalidad y 

con la Oficina Nacional de Emergencia, para recuperar las vías de evacuación y comenzar a 

reorganizar sus planes de prevención (Figura 4). La experiencia de innovación social referida, 

ha sido lograda debido a la alta percepción del riesgo de la comunidad de pescadores que 

admiten que así como viven del mar, esto les puede hacer perder sus vidas, por lo cual 

deben responsabilizarse de la prevención del riesgo. 

Figura 4. Vía de Evacuación en caso de Tsunami y Simulacro de Evacuación.
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4.3 PERCEPCIÓN DEL RIESGO

El temor causado por el terremoto y tsunami de 2015 se observa en la percepción 

de inseguridad de la población donde solo el 50% de los encuestados respondió que se 

siente preparado para enfrentar otro evento similar (Figura 5). 

Figura 5. Percepción Social del Riesgo – Preparación ante Tsunamis 2015.

Con los avances en la organización comunitaria y a pesar de los problemas 

experimentados, la población se siente hoy mucho más preparada que en el 2015 para 

enfrentar un evento sísmico importante (Figura 6). Un 77% de los encuestados confirma 

esta situación. Se observa sin embargo, que un 50% de la población teme perder sus 

pertenencias por un evento de tsunami. Llama la atención que un 94% de los encuestados 

piensa que sus vecinos no conocen el Plan de Emergencia Comunal, lo que demuestra 

un problema de comunicación de este importante instrumento. 

Hay un avance importante en la relación entre la comunidad de pescadores 

artesanales (Caleta) y la población de las nuevas urbanizaciones vecinas, que ha 

permitido superar las diferencias socioeconómicas para crear la Comunidad Costa 

Caleta San Pedro. 



Capítulo 7 105Ciências Socialmente Aplicáveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol II

Figura 6. Percepción Social del Riesgo – Preparación ante Tsunamis 2020.

Se observaron en la comunidad diversas estrategias de prevención del riesgo de 

tsunami que generaron capacidades y optimizaron los recursos existentes, hechos que 

han motivado a las instituciones locales a entregar apoyo en capacitación y recursos. Las 

iniciativas de gestión de riesgos han tenido avances y retrocesos, que han resultado en un 

mayor interés para potenciar la acción comunitaria como estrategia de carácter continuo, 

ante la lentitud de las instituciones para gestionar mejoramientos permanentes.

5 CONCLUSIONES

La innovación social llevada adelante por la comunidad Costa Caleta San Pedro, 

representa un ejemplo de acción adaptativa desde las bases, que desarrolla acciones que 

fortalecen el tejido social y generan un proceso transformativo progresivo y profundo que 

convoca a diversos actores, en una búsqueda de equidad social y trabajo colaborativo, 

más que en avances aislados e individuales. 

El estudio confirmó una alta percepción del riesgo por parte de los habitantes 

de la caleta, situación que ha fortalecido la cohesión social y ha impulsado medidas de 

reducción del riesgo. Contrario a lo que pudiera afirmarse, en este caso las condiciones 

de fragilidad socioeconómica, lejos de ser un sinónimo de vulnerabilidad y fragilidad ante 

el riesgo, constituyen para esta comunidad un reto, una motivación para avanzar hacia la 

resiliencia a través de un camino de adaptación y de una verdadera transformación social.
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