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APRESENTACAO

O volume V do livro “Por Palavras e Gestos: A arte da Linguagem” se organiza a
partir da selecdo de textos que trilham diferentes vertentes tedricas e que apresentam
como ponto de convergéncia a linguagem em suas multiplas formas e dimensdes. Em sua
constituicdo, os trabalhos versam sobre a musica, a dancga, o cinema, a escultura, entre
outros temas, lastreados em diferentes manifestagées culturais. Os textos apresentam
ainda, analise de obras classicas e/ou consagradas, trazendo reflexdes que contribuem
sobre a arte da palavra. Em uma obra cujo foco sédo as diferentes manifestacdes da
linguagem, as investigacdes sobre o discurso tém seu lugar e estdo circunscritas a
metafora, a satira e aos discursos presentes nas redes sociais.

Este volume também concede espacgo a discussdes sobre a lingua e sobre o
ensino, ndo s6 em uma perspectiva tedrica, mas levando em consideragdo um panorama
de formacédo de professores e de pesquisadores. Com a publicacdo deste volume,
esperamos contribuir para que estudiosos e interessados pelas multiplas nuances da

linguagem possam refletir sobre as tematicas abordadas.

Mauriceia Silva de Paula Vieira

Patricia Vasconcelos Almeida
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CAPITULO 6

DIMENSOES INOVADORAS DO TEATRO-EMPRESA NA
COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Data de submissao: 16/06/2021
Data de aceite: 02/07/2021

Luiz Fernando Milani

USCS - Universidade Municipal de Sao
Caetano do Sul

Sao Caetano do Sul - Sao Paulo
http://lattes.cnpq.br/7254484673861447

RESUMO: O presente artigo discute a
utilizacdo das manifestagcbes teatrais
conhecidas por teatro-empresa no contexto
organizacional sob o aspecto de inovacéao
comunicativa. Ao acompanhar o processo
de comunicacdo dessas manifestacoes
nas empresas, examinam-se estratégias,
arte, modernidade e tecnologia, verificando
as caracteristicas dessa modalidade
particular de teatro e seus efeitos,
responsaveis por atrair as organizacoes
e convencé-las da eficacia de seu uso. O
estudo demonstra que essa comunicagao
inovadora do teatro valoriza as relagdes
humanas, reinterpretando-as, reservando ao
funcionario/espectador o papel até entdo
inédito de sujeito da acdo. A metodologia
recorreu a entrevistas semiestruturadas tanto
com os profissionais das organizagdes que
encomendam o trabalho cénico quanto com
os dramaturgos que escrevem os roteiros

Por Palavras e Gestos: a Arte da Linguagem Vol V

para atender a tais encomendas e, pelo
testemunho de uns e outros, constata-se que
o teatro-empresa influencia poderosamente
o) comportamento dos funcionarios,
constituindo um instrumento valioso no
processo de comunicacao organizacional,
uma vez que se vale de recursos singulares
de expressdo da realidade, superando a
mera obrigacdo de informar para elevar-
se ao nivel de conscientizar e transformar
comportamentos e vidas.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura organizacional.

Comunicacéao organizacional. Teatro-
empresa. Inovagao.
INNOVATIVE DIMENSIONS OF THE

ORGANIZATIONDRAMAINORGANIZATIONAL
COMMUNICATION

ABSTRACT: This article discusses the stage
performance know as organizational drama
in the entrepreneurial environment from
the viewpoint of innovative communication.
On following the communication process
of much performances in the enterprises,
special attention was paid to strategies, art,
contemporaneousness, and technology, the
features of this specific drama and effects
being examined so as to legitimate its
influence on organizations and the efficiency
of its benefits. The study evidences that
this innovative communication in drama
appraises human attitudes, reinterprets them
by entrusting associates/spectators a role
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so far out of their reach: the subject of action. Methodology made recourse to semi
structured interviews both with the businessmen commissioning the drama pieces
and the playwrights scripting or customizing them. Both have reported the powerful
influence of organizational drama on associates’ behavior and acknowledge its valuable
benefit to communication in the workplace, the more so because it employs unique
devices to express reality, overcoming the trite imposition of announcing slogans, to
hoist communication to the level of opening minds and reshaping attitudes before life.
KEYWORDS: Organizational culture. Organizational communication. Organization
drama. Innovation.

1INTRODUGAO

O ambito desta investigagéo é a area de Comunicagéo e Cultura e sua relevancia
consiste em possibilitar uma nova abordagem da comunicag&o organizacional a partir
de técnicas teatrais, reinterpretando a relacdo do funcionario-espectador, num novo
posicionamento das relacdes humanas na organizagao.

Advém das leituras realizadas sobre os estudos organizacionais em Chanlat
(2007), Robbins (2005) e Kinicki e Kreitner (2008), a visdo da construgcdo de uma
complexa e diversificada teia relacional entre o homem, sua cultura e as formas pelas
quais se comunica no ambiente empresarial.

E cada vez mais instigante analisar o processo de levar o palco para dentro da
empresa e suas implicacdes junto aos funcionarios, suas culturas locais e regionais e a
cultura organizacional, procurando identificar os componentes envolvidos nesse espago
ao longo do processo de comunicacdo. Questiona-se, portanto, como se da o processo
de comunicagao nas organizagdes por meio das manifestacoes teatrais?

Oslimites desse cenario composto de estratégias, comunicagao, arte, modernidade
e tecnologia, visa a presente pesquisa descrever a manifestagao teatral como processo
inovador da comunicagcdo organizacional identificar os elementos caracteristicos da
atividade do teatro-empresa, as intencdes das organizacdées em propor esse tipo de
modalidade de comunicacao caracterizando os elementos envolvidos na dramaturgia:
roteiro, estilos, atores, duracao, linguagem artistica em um espacgo atipico ao teatro: o
ambiente da prépria organizagao.

Admite-se também que, diante das suas caracteristicas ludicas, a manifestacéo
teatral € um formato inovador da comunicacéo organizacional, apresentando elementos,
na modalidade proposta, que promovem situagdes de estimulo aos sentimentos humanos
com momentos de interiorizagao e reflexao.

Ao enveredar pelos caminhos da inovagao e da comunicagao por meio da arte, o

horizonte se amplia e exige que a interdisciplinaridade aprofunde os temas convergentes
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desta proposta de pesquisa: a comunicacao organizacional como processo que envolve,
em primeiro lugar, a cultura organizacional, o publico interno, com extenséo aos familiares,
fornecedores, parceiros, acionistas, incluindo também a comunidade local como colhedora
dos frutos dessa comunicacéo.

O objeto de estudo é o teatro encenado fora do ambiente tradicional. Encarar o
ambiente empresarial das fabricas e dos escritérios como um “novo palco” sera o desafio
para entender os elementos que deixarao de estar sob o dominio dos atores para transferir-
se — novidade absoluta — aos funcionarios de qualquer empresa (REBOUCAS, 2009).

Busca, assim, o presente estudo evidenciar o teatro-empresa como uma nova
possibilidade de a empresa conversar com seu publico na pratica da comunicagéo

organizacional.

2 A GESTAO DE PESSOAS E O AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Passados quase meio século da afirmacéo de McGregor (1965) sobre a dificuldade
de as empresas entenderem o desenvolvimento humano como parte integrante do
ambiente organizacional, a questao continua a incomodar os dirigentes e responsaveis
pelas organizacoes.

As relacdes existentes na empresa nao se limitam ao aspecto da producao, mas a
ele acrescentam relagdes de poder e de conhecimento, do saber, partilhadas e disputadas
pelos participantes do ambiente organizacional: patrées e empregados, liderancas e as
consideradas pessoas chave, os talentos dentro da organizacdo (SROUR, 2012, p.75).

Atuando diariamente dentro da comunidade laboral que € a empresa, o

individuo assume os principios e valores da empresa, da sua missao, visao,
da cultura organizacional e de como ele é percebido e reconhecido como profissional
importante nesse ambiente, o que cria o sentimento de pertencer ao grupo, a comunidade
dos que trabalham, de sentir-se parte da organizacéo.

As empresas focadas em Gestdo de Pessoas por via de regra conhecem muito bem
a realidade do ambiente organizacional, acreditam no desenvolvimento e na capacitacao
dos funcionarios e sabem que, precisam manter um clima organizacional harménico.

A Gestao de Pessoas contribui para sustentar o alcance dos objetivos corporativos
das empresas mediante o desenvolvimento do individuo e das suas relagées, cabendo a
comunicagao papel central nesse processo.

Sao varias as demandas apresentadas pelos sujeitos: mudangas no ambiente
competitivo que se refletem no ambiente interno, produzindo novos comportamentos

e atitudes; participagdo, motivagcdo e envolvimento dos funcionarios nos programas
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desenvolvidos em favor da seguranca do trabalho na execugao das atividades diarias,
treinamentos e procedimentos técnicos de operagéao.

Observa Figaro (2010, p100-101), ao abordar o tema homem-trabalho, que o
trabalho resulta da agado do homem, que &, por sua vez, resultado da relagao com o meio.
E pela atividade laboral que o homem se constroi e estabelece relacdes de construcéo
com o outro.

Nenhuma outra atividade absorve tanto tempo de vida quanto o trabalho, seja
ele realizado na empresa ou em casa, o que determina que nesse ambiente se relinam
as condicdes fisicas, materiais, sociais e psicologicas que garantem o desempenho da
funcao, seja ela qual for.

Observa-se que, no sentido de minimizar os casos de acidentes e afastamentos,
as empresas investem em programas que modifiquem positivamente o comportamento
dos funcionarios que nelas atuam. Elas adotam o desenvolvimento humano, a
comunicagao eficaz e a qualidade de vida como elementos construtores da cultura e
dos valores da organizacéo.

Constata-se que a construcdo do ambiente se faz por obra dos proprios
individuos, representados pelo publico interno, que trocam informacdes e difundem sua
cultura mediante as relagdes de convivio diario dos grupos de trabalho.

Reunem-se entao diversas tradigcdes, costumes, crencas e outras relacdées em um
Unico espaco, 0 que enseja o aparecimento de um terceiro elemento comum: a cultura
organizacional. Para compreender esse elemento, cumpre antes ter clara nogao do que &
cultura para os estudos na comunicacao. Willians (2000, p.117), assim a enuncia:

A cultura enquanto processo de desenvolvimento intelectual, espiritual e
estético [..] indicando um modo particular de vida, quer seja de um povo,
um periodo, um grupo ou da humanidade em geral [é] termo complexo
de significados indicando uma argumentagdo sobre as relagbes entre o
desenvolvimento humano geral e um modo especifico de vida e entre ambos e
as obras e praticas da arte e da inteligéncia.

Reconhecer a importancia da cultura na vida das pessoas e da sociedade é
requisito imprescindivel para analisar os ambientes organizacionais, frutos que séo do
convivio diversificado pelo proprio universo, em que se funde a cultura particular de
cada funcionario no coletivo da cultura organizacional, verdadeiro cadinho de valores
e costumes.

O estabelecimento da comunicacédo eficiente com o publico interno tem a
pretensdo de preparar cuidadosamente o conteudo da mensagem, de dissemina-la o
mais rapido possivel e com o maximo de entendimento dos colaboradores. Na elaboracéo

do seu discurso, as organizagdes utilizam imagens, simbolos e outros elementos com
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que o publico interno se identifica e percebem o contexto da lideranga no ambiente
organizacional (COLPO, 2010).

A principal observagdo a fazer quanto a comunicagdo organizacional nesse
ambiente, € que ela nao representa uma preocupacado apenas dos acionistas ou
proprietarios das empresas. Os chamados stakeholders — as outras partes interessadas
no bom desempenho da empresa — vivem atentos aos sinais positivos dessa atividade,
segundo Chiavenato (2004).

No desafio de comunicar num ambiente em constante mudancga, cabe citar as
fusdes e aquisicoes entre empresas, demissdes em grande escala para ajustes financeiros
e outras que comprometem diretamente as relagdes do individuo na organizagao, no
seu entendimento e na possibilidade de fazé-lo comportar-se do melhor modo possivel,
atuando de forma corretiva, para si mesmo e para a empresa.

Nesse processo, as emocbes conferem sentido aos relacionamentos e aos
acontecimentos. Como destaca Neves (2009), todo comportamento humano € tecido nas
tramas da afetividade e da racionalidade e a inser¢cao do teatro no ambiente organizacional
dinamiza essa atitude reflexiva proposta ao espectador, facilitando a apropriagcao do “recado”.

Acrescenta Desgranges (2003) que o teatro ja ndo se apoia simplesmente na
proposi¢ao concreta de um movimento coletivo, sustentado por uma grande narrativa, na
proposta de engajamento num projeto politico-social. Cabe aos espectadores, provocados
pela atuacao do ator, formular um raciocinio estético e elaborar questdes que Ihes parecam

pertinentes, a partir das suas concepcoes, valores e da sua leitura de mundo.

3 AS DIMENSOES INOVADORAS DO TEATRO-EMPRESA

A comunicacéo por meio do teatro-empresa aproxima os homens. E construida no
respeito da diversidade humana com seus valores, necessidades individuais e coletivas,
e oferece momentos de interacdo abrangentes, oportunizando aos espectadores o ato
reflexivo diante da realidade encenada.

No inicio do século XX, as ideias positivistas sacodem a filosofia e propdem novas
formas de pensar que convidam a romper o coletivo; surgem a vanguarda, com a bandeira
de progresso, as regras e padroes que suportavam as caracteristicas técnicas, da vida,
da cultura e da comunicacdo. O periodo chamado pds-modernidade, segundo Coelho
(1996), se expande pelas artes e influencia o teatro, tendo representantes do peso de
Bertold Brecht, na Europa, e Augusto Boal, no Brasil.

E no teatro de Brecht e de Boal (2009) que encontramos o sustentaculo para
as acoes do teatro-empresa em ir além do entretenimento, provocar reflexdes sobre as
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identidades, valores e sentimentos de pertencimento no ambiente organizacional. E &
nesse sentido do campo do imaginario e da realidade que o teatro-empresa surge como
comunicacgao diferente, inovadora, de forma educativa e questionadora.

O aparecimento do teatro-empresa é relativamente recente. Remonta a década
de 1990, quando a Alemanha e a Franca se destacam como precursores do teatro como
instrumento de comunicagcdo empresarial e 0s grupos envolvidos com dramaturgia
comecam a produzir pecas especificas para as organizagdes, expondo problemas e
conflitos do ambiente de trabalho que demandam o comprometimento dos funcionarios.

A ressalva de Alencastro Guimaraes (2002) impde as empresas que adaptem sua
comunicagao ao novo veiculo e fim de que o publico interno possa participar com éxito
da atividade do teatro-empresa para aproximar o publico interno e facilitar-lhe a empatia
com a arte cénica, um componente especifico — o humor — assume papel capital no
desenvolvimento da acao e na conquista de resultados.

Uma vez procuradas pelas empresas, comenta Schreydgg (2002), as companhias
teatrais empenham-se em elaborar o roteiro da encenacao, aproximando dramaturgos e
roteiristas in loco para reunir as informagdes que julguem valiosas para a construcéo do
espetaculo, ao encontro das expectativas dos contratantes.

E patente que, para atender as necessidades do dia a dia das empresas,
as companhias teatrais terminem por preocupar-se, entre outros aspectos, com a
acomodacdao dos participantes do espetaculo, o local e a duragéo.

Ao se referir alinguagem cénica, explica Alencastro Guimaraes (2002) que o teatro
vai além do verbal, comunicando-se por gestos, pela expressao e pelo simbolico, que se
tornam marcantes no campo imaginario. “o teatro € mais bem-sucedido na superacéo de
barreiras culturais, [é] a adequacao do vocabulério (verbal e gestual) bem como do grau
de complexidade da abordagem” (p.9).

Percebe-se, entdo, que o conhecimento do publico, suas caracteristicas, a
modalidade da intervencgdo, sua duragdo e a linguagem utilizada sdo componentes
essenciais para os dramaturgos e roteiristas trabalharem na criagcao do roteiro, montagem
das cenas e dos personagens a usar visando os melhores efeitos no ato representado.

Dentre varios assuntos que se complementam, Desgranges (2010) examina a pratica
educativa do teatro, o jogo teatral, a pedagogia do teatro de Brecht (1978) e a construgéo
coletiva a partir da narrativa teatral, temas que constituem forcosamente a base do dialogo
entre a arte teatro e sua influéncia no espectador. Da mesma maneira, Reboucas (2009)
acredita nessa construcao coletiva do teatro que se apresenta fora dos palcos.

Em outro estudo sobre o teatro nas empresas, Desgranges (2003) posiciona o

espectador — no caso, o funcionario — como elemento-alvo da comunicagdo. Quando
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os atores conseguem a atencao devida e provocam a reflexdo do espectador, essa
dimenséao educadora é concretizada, produzindo resultados positivos no comportamento
dos funcionarios.

Nesse contexto, o teatro-empresa aparece como alternativa significativamente
viavel para intervir na teia relacional e promover o desenvolvimento do sujeito tanto na
esfera individual quanto na coletiva, envolvendo os aspectos de sua objetividade e de
sua subjetividade, do improviso e até do siléncio, por meio da arte do imaginario, visto
que, terminada a encenacao, o espectador pode passar a fazer-se perguntas até entdo

nao levantadas.

4 METODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA

O recorte do universo empresarial limitou as empresas que atuam em favor
da Gestao de Pessoas e adotam estratégias de desenvolvimento organizacional e as
companhias teatrais, para participar como sujeitos na metodologia escolhida.

Sendo, entao, recomendado estabelecer uma triangulagéo dos dados, reuniram-
se os trés elementos de andlise exigidos por essa técnica: a) o pesquisador, com suas
inferéncias, percepg¢des e capacidade de observacdo, mediante comportamentos e
formas verbais recolhidos pelos instrumentos de coleta; b) as entrevistas (10) realizadas
com diversos sujeitos — cinco dramaturgos responsaveis pela elaboragéo dos roteiros e
cinco profissionais das empresas que atuam diretamente na comunicagdo com o publico
interno e sédo corresponsaveis pelos objetivos estratégicos das empresas; ¢) a pesquisa
documental realizada a partir dos contatos com todos os sujeitos entrevistados mediante
a disponibilidade dos materiais impressos e outros formatos.

O primeiro grupo de sujeitos refere-se aos profissionais que atuam junto as
empresas (Grupo A), presentes nos departamentos responsaveis pela comunicacao
organizacional e pelos objetivos estratégicos e na Gestao de Pessoas.

Como perfil dos sujeitos, foram procurados nesse espacgo, além de profissionais
das areas de Recursos Humanos e Relacdes Publicas, gestores de projetos e lideres de
equipes que, nas empresas entrevistadas, veem o funcionario estrategicamente como
personagem essencial no exercicio das relagdes pessoais e profissionais, responsavel
pela imagem e pelo diferencial competitivo da empresa.

O segundo grupo de sujeitos se refere a dramaturgos, roteiristas e diretores
teatrais (Grupo B) vinculados a companhias teatrais e outras entidades sediadas na
regido do ABC, localizada préxima a cidade de Sao Paulo, responsaveis por escrever,

criar e desenvolver as pecas para atender as solicitacdes das empresas.
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Convém esclarecer que nao existe relagao alguma entre qualquer das empresas
com qualquer das companhias teatrais. Sdo sujeitos que ndo se conhecem entre si,
desse modo eliminando o risco de vieses e interesses de ambas as partes, associados a
contratacdes e outras manifestacdes de cunho comercial.

Os Quadros 1 e 2, seguintes, relacionam as empresas e as companhias teatrais
que fizeram parte deste trabalho. Registre-se que os nomes apresentados sao ficticios,

criados para preservar o anonimato dos colaboradores com o estudo.

Quadro 1: Empresas que fizeram parte da pesquisa (Grupo A).

Ord. Empresas contratantes das atividades do teatro-
empresa
E1 Marte
E2 Vulcano
E3 Jupiter
E4 Vénus
E5 Mercurio
Fonte: Elaborado pelo autor. Dados coletados na pesquisa.

Quadro 2: Companhias teatrais que fizeram parte da pesquisa (Grupo B).

Ord. Companhias teatrais que oferecem o teatro-empresa
D1 Ubatuba

D2 Diamantina

D3 Columbia

D4 Mirassol

D5 Sao Pedro

Fonte: Elaborado pelo autor. Dados coletados na pesquisa.

O instrumento adotado para analisar o conteudo foi o método proposto por
Bardin (1977), que estabelece trés etapas durante o processo: a pré-analise envolve
escolhas de documentos e planejamento das atividades e a adogao de indicadores que
auxiliem o pesquisador na interpretacao final dos resultados analisados; a exploracéo do
material envolve codificagdes e regras ja determinadas na fase anterior e o tratamento
dos resultados obtidos, por fim, permite estabelecer leituras, conexdes e associagoes
importantes oferecendo ao pesquisador possibilidades de inferéncias e interpretacdes
(BARDIN, 1977, p. 95). Em obediéncia a metodologia escolhida adotou-se a regra de
enumeracédo com base na presenca do substantivo/palavra-tema de cada relato e na
média ponderada de frequéncia entre os dez entrevistados (BARDIN, 1977, p.108).
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O critério de classificacao escolhido para as categorias foi o tematico, em que
os varios assuntos associados agrupam-se em trés classificacdes para cada dimensao
individualizada. Tal processo se deu a partir das analises dos relatos transcritos criando-
se duas dimensobes de andlise: as individuais e as partilhadas. Tal andlise permitiu assim
atender, os objetivos especificos iniciais bem como descrever o processo da atividade do
teatro-empresa inserido na comunicagao organizacional.

Tanto nas dimensdes individuais como nas partilhadas, cada categoria foi
ampliada e organizada em propriedades que nasceram a partir das leituras e analises
das narrativas dos entrevistados, a fim de permitir melhor apropriacdo dos conteudos,

conforme se vé nas Figuras 1 e 2, a seguir.

Figura 1 - Mapa geral das categorias individualizadas

Dimensdes Grupo A e GrupoB Categorias Propriedades

e U ¥ \

Necessidades —
Empresas ! Seguranca * Motivacdo

ﬁ Comunicagdointerna * Pertencimento
Individualizadas : ~ +Formas de apuragdo

s +*Beneficios

Fonte: Elaborado pelo autor. Dados coletados na pesquisa.

*Tendéncias

[ omesies |

Figura 2 - Mapa geral das categorias partilhadas

Dimensdes Grupo A + Grupo B Categorias Propriedades
- * Familia

cul *Valores
LI *Normas

* Regionalidade

* Crencas
J Comportame! * Trabalho
* Procedimentos

Empresas
e

-

Companhias
teatrais - Equipes
* Formato
Inovagdo: * Humano
diferente/ * Realidade
L + Imaginario

Fonte: Elaborado pelo autor. Dados coletados na pesquisa.
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5 RESULTADOS OBTIDOS

As andlises descritas permitiram entender melhor a atividade do teatro-empresa
no contexto da comunicagcdo organizacional, elucidando as inquietagcbes que deram
origem ao estudo e suscitando novos questionamentos.

Observou-se que o ato de comunicar dentro de uma organizacdo ndo €
meramente divulgar instrugdes de comando ou transmitir informagdes pelos canais
e instrumentos internos convencionais, porque a comunicagao requer um receptor e
envolve atitudes e agdes que desencadeiam manifestacdes claras de aceitacédo ou
recusa da mensagem recebida.

Contribui ainda o teatro-empresa direta e eficazmente na diminuicdo dos niveis
de acidentes na empresa, verificada nas constantes solicitagcdes feitas as companhias
teatrais para apresentar/criar/desenvolver novas intervencoes nesse género.

O teatro-empresa aparece como elo comunicacional dessa intimidade entre as
pessoas, revelando as diferencas e as semelhancas das relagées humanas, trazendo para o
coletivo as herancas culturais e os valores presentes no ato da encenacao, da experimentacao.

Constatou-se ainda que, pela versatilidade que lhe é inerente em criar histérias
verossimeis mediante palavras, cores, imagens, sons e cultura literaria, o teatro assume
o compromisso inalienavel de promover o entretenimento, recorrendo fartamente a
esses elementos para encantar o publico por meio do imaginario e da fantasia dentro do
ambiente de trabalho de forma atraente e descontraida.

Outro fator importante percebido pelas analises das categorias € a influéncia da
cultura no ambiente da organizagdo — permeado por crencgas e valores — cultura para
a qual os profissionais que demandam o trabalho do teatro-empresa precisam saber
orientar os dramaturgos, dada a fundamental importancia de entendé-la, respeita-la e
trata-la como premissa maior.

Essa integracdo empresa e companhias teatrais envolve um mecanismo social
complexo caracterizado pela relatividade de valores e costumes presentes nas relacées
humanas possivel de compreender pela interpretacdo do comportamento dos sujeitos e
suas motivacdes a partir da identificacdo do ser humano em sua comunidade e de seu
sentimento profundo de a ela pertencer, levando o funcionario a assumir-se como agente de
transformacéo da sociedade, convidando-o a modificar a realidade da qual é coparticipante.

Outro fator de notavel importancia se deu pelos testemunhos colhidos, que
manifestam a percepcéo dos entrevistados quanto a introducéo do teatro-empresa no
ambiente organizacional, assumindo o ato de comunicagdo papel inovador pela sua
prépria caracteristica de experimentacao, dilatando as visées e entendimentos do jogo

ludico, que, a um tempo, questiona e incomoda o espectador, indo além do entretenimento.
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E interessante verificar que essa mesma dimensao transformadora manifestada
no ambiente organizacional é estendida a familia e que a comunicagéo também procura
entender as relagdes que influenciam o comportamento dos individuos em outros ambientes.

Os relatos e as analises confirmam que o teatro-empresa influencia efetivamente
o comportamento dos funcionarios, o que o valida como possibilidade inovadora no
processo de comunicagao e da cultura organizacional; oferece a possibilidade do didlogo
proximo e da conversa, potencializando essa relacdo com o outro. Ele € transformador e
inovador no seu contato, porque favorece a experiéncia afetiva, sensitiva, traz movimento

a mensagem.

6 CONCLUSAO

A comunicacdo por meio do teatro-empresa aproxima os homens e oferece
momentos de interagcao abrangentes, ensejando aos espectadores o ato reflexivo diante
da realidade encenada.

Ficou patente que as empresas focadas no desenvolvimento humano, por
perceberem resultados positivos em utilizar atividades teatrais, buscam cada vez
mais promover qualidade de vida, seguranga e treinamentos técnicos, primando por
desenvolver as relacdes humanas a partir de suas manifestagdes, motivacées pessoais,
sentimentos e pensamentos promovidos nesse espago.

Embora nao possa considerar-se uma novidade como arte e cultura, o teatro
torna-se poderoso e inovador quando, em sua forma singular de expressao da realidade,
associado aos elementos caracteristicos da encenagéo, incomoda, questiona, sugestiona
e transforma o ser humano pela experimentagcdo de um momento impar;

De fato, as empresas procuram cada vez mais o teatro-empresa para amenizar
ou resolver as mais variadas situagdes que envolvem a mudanca de comportamento no
cotidiano, mormente do funcionario, a sua familia.

Afirma-se, desse modo, o teatro-empresa como meio inovador de comunicagéo,
estimulando seus responsaveis a valer-se sempre mais da arte cénica como substituto
das palestras e informativos convencionais; ele aciona o individuo, permitindo que o
“espectador tocado” pelas narrativas passe para o “ator”, agente transformador da
realidade, dado que o sentimento de pertenca presente no coletivo, na comunidade laboral,
o estimula a agdo movente e o leva a encarar a realidade, provocando reflexdes sobre as
identidades, valores e sentimentos de pertencimento no ambiente organizacional.

O teatro-empresa aparece como verdadeira inovagdo na comunicagcao

organizacional e alternativa significativamente viavel para intervir na teia relacional
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da comunicagao e promover o desenvolvimento do sujeito tanto na esfera individual
quanto na coletiva, envolvendo os aspectos de sua objetividade e de sua subjetividade,
do improviso e até do siléncio, por meio da arte do imaginario, visto que, terminada a
encenacgao, o espectador é convidado ao questionamento e a reflexao.

Ao apropriar-se da interagdo ludica, a comunicacdo facilita a retencéo de
conceitos, o envolvimento, e estimula a participacao tao logo o espectador se abra ao
imaginario, levando essa experiéncia para além do racional.

Conclui-se, portanto, que o desenvolvimento das relagdes sociais no ambiente
laboral, associado aos interesses corporativos e estratégicos das empresas. Impde que o
ser humano seja tratado com primazia mediante as complexas inter-relagcdes constatadas
inerentes a comunidade laboral, em que convivem diferentes culturas, valores e crencas.

Ao criar na coletividade uma atmosfera receptiva, em que todos se sentem iguais
e constroem juntos uma nova dimensao de mundo, o teatro alcanca proporcionar, pelo
fascinio de todos os recursos de que se vale, a comunicacdo mais intensa, eficiente e

duradoura a que se pode aspirar.
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