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PROLOGO - VOLUME II

La redaccion de un prologo nunca es una tarea facil, mas aun cuando se trata
de la presentacion de un libro de tematica interdisciplinar y transdiciplinar en el campo
de las ciencias sociales aplicadas. Es interdisciplinar porque los trabajos que aqui se
presentan utilizan un amplio abanico de técnicas de investigacion para investigar su
objeto de estudio especializado. Asi es comun encontrar trabajos que por la técnica
empleada podriamos pensar son propios de la Antropologia y la Sociologia. Sin embargo,
por el objeto de estudio tratado nos ha parecido mas pertinente situarlo en el campo
de la Comunicacién. Por tanto, hemos dado relevancia al objeto de estudio frente a la
metodologia investigadora para determinar el campo tematico de cada trabajo.

También consideramos que Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando
Saberes e Abrindo Caminhos es un libro transdisciplinar porque los resultados de las
investigaciones son aplicables a muy distintos campos del conocimiento; es decir, una
investigacion sobre alfabetizacion mediatica puede muy bien ser aplicada tanto al campo
de la Educacion como a los campos de la Comunicacion y la Sociologia.

Sin embargo, previa labor de preparacion de este prologo hemos llevado a cabo
una labor de andlisis de contenido tematico de cada uno de los trabajos aqui presentados.
Su resultado ha sido un indice desarrollado por un metodico trabajo de seleccion de
los descriptores mas acordes a la tematica y objeto de estudio de cada capitulo. Para
la seleccion de los descriptores hemos seguido una herramienta, consensuada por la
comunidad internacional, como es el Tesauro de la UNESCO; pues en él, se presenta
de forma homogénea y normalizada la manera de designar cada uno de los campos
del conocimiento. Y si bien debemos considerar toda herramienta de descripcion
como condicionada por el contexto ideoldgico, plasmado por sus sesgos y matices
socioculturales, de lainstitucion que lo edita pero que aporta un instrumento de navegacion
por las distintas materias que conforman el mapa de conocimiento de nuestro libro.

Es pues con ello que hemos procurado, de forma estructurada y sistematica,
facultar al lector para introducirse en los heterogéneos contenidos del libro de una
manera progresiva, armonica y légica.

En este Volumen Il se incluyen trabajos en las areas de Politicas Publicas-
Gestion de Conflictos, Empresa-Marketing y Turismo. Se ha optado por el criterio de
reunir materias relacionadas con el estudio del desarrollo de estrategias ligadas con
actividades econdmicas.

En el campo de Politicas Publicas-Gestion de Conflictos incluimos ocho trabajos

de investigacion que tratan desde aspectos ligados con la aplicacion de politicas de



gobernanza hasta aspectos mas especificos acerca de la aplicacion de la gestion politica
en situaciones de riesgo y conflictos.

El segundo bloque de materias en este volumen es el referido a trabajos
relacionados mas estrictamente con las iniciativas econdémicas y empresariales. En este
bloque vemos como las politicas y estrategias empleadas en la gestion del ambito de lo
publico pueden ser aplicadas en iniciativas empresariales y de marketing para la creacion
de una plusvalia en el sector privado. En este campo contamos con un primer grupo de
trabajos ligados a la gestidén corporativa. En un segundo grupo veremos herramientas
empleadas en la aplicacion de politicas corporativas y conductas del consumidor que
pueden ser de interés para la mas eficaz gestion de politicas corporativas, asi como
algunos casos practicos de andlisis en este sentido. Finalmente incluimos trabajos acerca
del marketing como producto efectivo de las politicas de gestion corporativa.

Finalmente afrontamos un tercer y ultimo bloque de seis trabajos en el campo
del Turismo como actividad econdomica especifica, con practicas eminentemente
empresariales sin menoscabo de las implicaciones que sobre la sociedad ejerce.

Esperamos que el presente volumen de Ciéncias Socialmente Aplicaveis:
Integrando Saberes e Abrindo Caminhos les resulten de interés pues busca
proporcionar una foto fija del estado de la investigacion a través de un grupo heterogéneo
de trabajos aplicados y previamente evaluados sobre distintos temas comprendidos en
este campo. Con ello procuramos al mismo tiempo sugerir futuras lineas de investigacion
a desarrollar a partir de los textos aqui publicados para todas aquellas personas ligadas
a la actividad académica.

David Garcia Martul

Universidad Rey Juan Carlos
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RESUMO: O presente trabalho pretende
apresentar o quadro tedrico que esteve
integrado num projeto de intervengao
territorial em turismo, através de uma das
suas linhas: criacdo de mais cultura turistica
nos territorios, numa estratégia de melhoria
continua para a literacia turistica. No projeto
MovTour, a ideia central de que a Cultura é
uma das atividades humanas mais relevantes
permitiu estabelecer uma abordagem também
centrada na problematica da pressao turistica
e seus efeitos. Este projeto ao criar e transferir
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conhecimento, gerou mais cultura turistica. A
edicao de materiais didaticos e pedagogicos,
que se encontram disponiveis em diversas
plataformas afirma a tematica de capacitacao
cientifica e tecnoldgica consolidadas na
aplicagédo tecnoldgica criada. O turismo
contribuiu para o desenvolvimento social e para
o crescimento econdmico, como demonstram
muitos estudos que a literatura revela. Numa
triangulacdo virtuosa entre as pessoas e o0s
seus territorios, através das organizagdes,
alcancam-se objetivos importantes, tanto na
perspetiva do tradicional desenvolvimento
sustentavel referido e praticado a partir do
Relatorio Brundtland de 1987, quanto na
perspetiva da sustentabilidade que a Agenda
2030 da ONU de 2017 estabelece. As diretivas
nacionais seguidas um pouco por todo o
mundo segundo estas e outras doutrinas tém,
na atividade turistica, uma importancia cada
vez maior como se observou recentemente
através da concertagéo internacional face ao
problema da pandemia e doenca Covid 19. O
futuro exige reflexdes e acdes proativas que
sO a criagao e disseminagdo de mais cultura
turistica asseguram, numa dimensdo de
desenvolvimento territorial de base comunitaria.
PALAVRAS-CHAVE: Cultura.  Ambiente.
Territorio. Turismo. Sustentabilidade.

TOURISM CULTURE TO MINIMIZE THE
NEGATIVE IMPACTS OF TOURISM

ABSTRACT: The present work intends
to present the theoretical framework of a
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territorial intervention project in tourism, through one of its approaches: creation of more
tourism culture within the territories, in a continuous improvement strategy for tourism
literacy. In MovTour research project, the central idea that Culture is one of the most
relevant human activities, allowed to establish an approach also centred on the problem of
tourism pressure and respective effects. This project, creating and transferring knowledge,
generated more tourism culture. The edition of didactic and pedagogical materials, which
are available on several platforms, affirms the theme of scientific and technological
training consolidated in the technological application created. The contribution to social
development and economic growth is demonstrated in many studies that the consulted
literature reveals. However, in a virtuous triangulation between people and their territories,
through organizations, the goals will be reached in terms of the traditional sustainable
development presented and practiced from the Brundtland Report (1987) and sustainability
principles established in the 2017 UN Agenda 2030. The national directives followed
around the world according to these and other doctrines are of increasing importance in
tourism, as it has been observed recently through international concertation in response to
the Covid-19 pandemic problem. The future requires reflections and proactive actions that
only the creation and dissemination of more tourism culture ensure, towards a territorial
development based in a community dimension.

KEYWORDS: Culture. Environment. Territory. Tourism. Sustainability.

1 INTRODUCAO

A pressao turistica sobre os territorios gera impactes negativos e obriga, desde
ha muito, a repensar-se o modelo de gestdo dos destinos turisticos como referem Beni
(1990), Butller (1980), Matheison e Wall (1990). Os desenvolvimentos das viagens de baixo
custo também influenciaram este tipo de precaucdo. (CUNHA, 2017; RAMOS; COSTA,
2017). A probleméatica domina a agenda e é preocupacao das administracdes publicas e
da generalidade das organizacgdes profissionais do setor porque, encontrar equilibrio entre
efeitos positivos e negativos exige monitorizagcao das atividades produtivas, carecendo de
intermediacao e critérios de avaliacdo. (TURISMO DE PORTUGAL, 2017; UNWTO, 2019).

A estratégia global da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) beneficia a
integracdo do trabalho teodrico e das evidéncias empiricas reforgando cada sistema
turistico nacional. A literatura disponivel centra-se na importancia das atividades
econdmicas e sociais decorrentes da turistificacdo da sociedade. (MCINTYRE, 1993;
OMT, 1993, 1999; PORTER, 1990; REISINGER, 2009).

A qualidade percecionada pela procura turistica e respondida do lado da oferta é
o ponto critico de sucesso. (CRAVIDAO, 2011; GOELDNER; RITCHIE, 2012; RICHARDS,
2007; URRY, 1995). Ha novos paradigmas que incorporam o esforco do setor para atenuar
os inconvenientes da exploracao, tais como a adocao de sistemas de qualidade e sua
disseminacao no setor. (UNWTO; IPSOS, 2019).
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Gerar conhecimento e partilha-lo pelos atores do turismo, ou seja, pelos
Visitantes (viajantes-turistas-excursionistas) e pelos Visitados (residentes-empresas-
outras organizacdes) é uma forma, consensualizada, de minimizar a pressao do turismo.
O objetivo da abordagem MovTour (2017-2019) prendeu-se com uma visdo dos autores
apoiada na literatura e, cumulativamente, aproveitando as suas experiéncias junto
de operadores turisticos e de administragdes publicas. Desde 1996 que no Instituto
Politécnico de Tomar (IPT) se tem produzido conhecimento através de trabalhos finais
de curso com reconhecida utilidade para a investigagao aplicada, incluindo abordagens
internacionais, europeias e nacionais. (COMISSAO EUROPEIA, 2014; TURISMO
DE PORTUGAL, 2020; UNWTO; IPSOS, 2019). O sistema turistico internacional da
responsabilidade da OMT em sincronia com os sistemas nacionais de turismo também
coopera na criagdo de mais conhecimento cientifico e, neste contexto, o projeto
“MovTour” desenvolvido na sub-regido do Médio Tejo, utilizou este espaco territorial
como laboratério das suas propostas. Desenvolve-se desde 2015 trabalho de campo
que, associado a investigacao, sustenta parte relevante do dialogo institucional entre o
Laboratorio de Turismo do IPT (L-tour.ipt) e a envolvente empresarial e municipal, mas,
também, associativa, comunitaria e internacional. Esta pratica aplicou-se ao projeto, bem
como o Codigo Mundial de Etica do Turismo da OMT, influenciando a procura de boas
praticas. (FIGUEIRA; BAPTISTA, 2015).

Como a literatura demonstra, a exigéncia da procura turistica tem contribuido,
também, para uma constatagdo consensual: os efeitos do turismo advém do facto
de ser uma atividade que apropria recursos naturais e recursos culturais gerando
necessidade de negociagao publico-privada e, por isso, gerando consensos e conflitos.
Quando aumenta a procura, aumentam os riscos e manifestam-se com maior evidéncia
os efeitos negativos.

A atividade econdmica do turismo apresenta variaveis de natureza social de
que a gentrificacao, por exemplo, é facto distintivo. A investigacao cientifica implica
procedimentos para validar casos concretos e documentados. (McKERCHER; du
CROS, 2002). Por isso, minimizar efeitos negativos da acgéo turistica implica a criagdo
e disseminacdo de uma logica de andlise sobre a economia do turismo. (EUSEBIO;
CARNEIRO, 2012; FERREIRA; MENDES; VAREIRO, 2016). Assim, a abordagem
experimentada no MovTour contribuiu para que o aumento da cultura turistica territorial
se considere como um dos eixos de qualificacdo do turismo. (FIGUEIRA; FERREIRA;
CARVALHO, 2016). Neste texto expor-se-a a visdo qualitativa e remetem-se para a
bibliografia produzida no projeto as visbes mais especificas que aqui, por razbes de

espaco, ndo poderéo ser abordadas com maior extensao.
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2 A CULTURA TURISTICO-TERRITORIAL E A PRODUCAO TURISTICA

A base produtiva do turismo depende da capacidade dos seus empreendedores
ao gerarem produtos competitivos e atrativos. Todos os paises que utilizam o turismo
como forca geradora das suas economias tém essa consciéncia econémica, politica e,
igualmente diplomatica. (CUNHA, 2017; IGNARRA, 2003; PEARCE, 1989; PORTER;1990).
A apropriacdo sobre os territorios, as suas condic¢des fisicas, tanto orograficas, quanto
edafoclimaticas e culturais aproveitam o seu potencial de uso turistico. O turista e seus
interesses pessoais ou de grupo integram o sistema produtivo, tal como se demonstra em
Beni (1990), Cunha (2009), FCT (2019) e Leiper (1990).

A criacdo e desenvolvimento de muitos destinos turisticos realiza-se com
intervencado da classe criativa e, nessa circunstancia, séo integrados os recursos pré-
existentes (recursos naturais enddgenos) a captacédo de recursos externos (recursos
exogenos), e atracao de recursos humanos qualificados, (atraindo talentos, tecnologias
e ambientes criativos e tolerantes). Os seus promotores acentuam as componentes
positivas no sentido de atenuar os efeitos perversos dessas dinamicas de turistificagao.
(FLORIDA, 2002; LANDRY, 2010).

O principal efeito negativo, todavia, € o que se evidencia pelo esgotamento dos
recursos naturais, quando a capacidade de carga dos destinos € ultrapassada pela
superior massificacdo de cariz comercial, com base em custos baratos na operacao
turistica, porque correspondem a produtos menos cuidados que a massificagcao suscita.
(CUNHA, 2017; FERREIRA, 2009). O segundo efeito negativo relaciona-se com a quebra
de autenticidade dos lugares pela sua banalizacao negativa e pela excessiva pressao que
os destinos turisticos sofrem, colocando-se em risco os equilibrios naturais e ambientais
e, igualmente, as componentes sociais e psicoldgicas. (SANTOS, 2017). A adulteracao
da cultura local pela pressao externa e poder dos consumidores &, em muitos locais
mais débeis, uma realidade que a governanca dos destinos turisticos nacionais tem
necessariamente de atender na sua agenda de gestéo partilhada. (CUNHA, 2017; MELO,
2002; SILVA, 2013).

Historicamente, numa primeira dimensao interventiva todos os Estados e
Governos se dotaram de mecanismos de controlo e de fomento do turismo. (AMORIM;
FIGUEIRA; SOARES, 2015; CUNHA, 2009, 2017; SILVA, 2013). As estratégias das
politicas publicas tém base, essencialmente, no nascimento organizado do turismo na
Europa industrial do século XIX. A organizacdo de viagens transatlanticas e ferroviarias
sistematicas, respetivamente, permitiram desenvolver ainda mais o espirito do Grand Tour
e a economia dos paises visitados. (CUNHA, 2009; IGNARRA, 2003; SANTOS, 2017).
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Foram as elites burguesas da Europa que, a partir Renascimento consolidaram a viagem
como preparacdo das liderancas sociais, como afirma Santos (2017), com profunda
influéncia nas economias, segundo Ramos e Costa (2017), e paradigma de uma economia
de lazer e servigos que, recentemente com a digitalizagao absorveu novos consumidores
(SILVA, 2013). A OMT e outras organizacodes internacionais consolidam este paradigma. A
administragcao publica e a tutela da economia e do turismo tém responsabilidade acrescida
nesta matéria porque, quanto maior literacia turistica se constatar nos territorios, maiores
hipoteses de resisténcia ao turismo de massas se poderdo manifestar. IGNARRA, 2003;
RAMOS; COSTA, 2017). Doutro modo, o incremento do turismo de nicho € uma excelente
forma de distribuicdo da pressao turistica sobre um pais ou uma regiao de destino.
(SIMOES; CARDOSO, 2009).

3 METODOLOGIA DE INTERVENCAO MOVTOUR NA DIMENSAO LOCAL

O ambiente MovTour dinamizado por seminarios e/ou coldquios académicos
passou de modelo experimental a contributo para melhoria metodoldgica continua, aberto
a sugestodes e colaboracdes externas. Este trabalho, que foi inicialmente apresentado em
2018 numa conferéncia na Academia de Ciéncias de Lisboa, é disso exemplo.

Devido ao facto de a experiéncia ser um elemento critico na formulagao de
teorias, parte-se de hipoteses de trabalho como referem Quivy e Campenhoudt, 2008),
testadas e aplicadas na gestdo dos recursos como preconiza Butller (1980). O Projeto
MovTour seguiu esta linha tedrica. A investigagao ligou os Institutos Politécnicos de
Tomar e de Santarém, respetivamente localizados na Regido Centro e na Regido de
Lisboa e Vale do Tejo, bem como a Universidade de Coimbra, através do seu Centro
de Estudos Sociais. Sobre o objetivo desta intervencéo era referido em http://portal2.
ipt.pt/pt/ipt/unidades_de_i_d_tecnologico_e_artistico/I_tour/movtour_turismo_e_cultura_

com_e_para_a_sociedade/ que:

O projeto MovTour pretende responder ao reforgo das redes do ensino superior
politécnico com inclusédo de estudantes no processo de criagdo e transferéncia
de conhecimento; fomentar a formagéo de recursos humanos qualificados; ligar
organizagdes publicas e privadas; e dar resposta as necessidades regionais e
nacionais de promogao do emprego cientifico e de internacionalizago.
Como demonstrado nas publicagdes decorrentes daquele projeto respondeu-se
a cada item em Baptista, Figueira e Henriques (2019), Figueira e Coelho (2017), Figueira
(2019), Figueira et al., (2020) e Pais e Figueira (2019) e foi possivel desenvolver trabalho de
disseminacgao e empoderamento aos atores territoriais. Utilizando os recursos naturais para

inovacao nas propostas de novos segmentos como, por exemplo, o do Glamping, oportuno
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e adequado a zonas com recursos naturais de qualidade, mas de baixa demografia, onde
se devem aplicar boas praticas no caminho da sustentabilidade (BAPTISTA; FIGUEIRA;
HENRIQUES, 2019). Articularam-se os campos de a¢do nos dominios “Turismo e Ambiente”,
“Multimédia e Educacéo para a Cidadania” e “Ciéncias Sociais e Cultura”. No decorrer dos
trabalhos percebeu-se que nao é possivel minimizar os efeitos negativos do turismo sem
o dotar de uma vertente de agao em que a triangulagao Pessoas-Territorios-Organizagdes
se expresse na sua realidade funcional e de cultura turistica em cada comunidade e seu
territorio. (BARBAS, 2013; FCT, 2019; RICHARDS, 2018).

Como realidade funcional, o turismo organiza-se em funcéo da ligagado entre
Economia e Cultura e o estudo realizado na Unido Europeia pela Kea European Affairs
(2006), bem como o passado recente acentuaram essa afirmacao, apenas interrompida
pela pandemiainiciada em margo de 2019. Na perspetiva de inclusédo social e de producéo
sustentada em publicagdes e em acdes, a atividade turistica coloca-se como prioridade
para muitos paises, como referem Ramos e Costa (2017), a UNESCO (2017), a UNWTO
(2019) e outras fontes. Deste modo, no que concerne a triangulagao referida, as “Pessoas”
e os modos como interagem constituem o vértice orientador principal. (CASTELLS, 2002).

A Fundacgao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) tem na sua agenda a ideia de
integracao da cultura turistica no sistema de investigacéo cientifica nacional (FCT, 2019).
Esta estratégia, inovadora, beneficia os sistemas turisticos em todas as suas escalas:
local, regional, nacional, europeia e internacional, divisdo que, segundo Ferrdao (2014),
acentua as possibilidades e os limites de turistificacdo, exigindo um ordenamento
turistico, similar ao conceito de ordenamento territorial, como também argumentam
Simdes e Cardoso (2009).

Na aplicagédo da estratégia de crescimento economico e desenvolvimento social,
as dinamicas resultantes do uso dos recursos humanos dependem da forma como todas
as “Organizacdes” os aproveitam e como as suas propostas interagem nos mercados.
(KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017). Neles, as empresas marcam presenca,
dinamizam a competitividade e, segundo os seus interesses, partilham a importancia da
cultura turistica dos lugares onde atuam (PAIS; FIGUEIRA, 2019).

A criatividade em turismo permite descobrir e atrair novos talentos. (BARBAS,
2013; CARVALHO; VIEIRA; de SOUSA, 2014; DUQUE, 2013; RICHARDS, 2011; SIMMONS,
2009). Contudo, requer o uso das tecnologias, sustentando e aumentando a tolerancia
social, como argumenta Florida (2019). Através das artes e do turismo criativo atenuam-
se efeitos negativos da atividade turistica.

Poder-se-ao anotar as linhas que, de um ponto de vista da insercao dos atores do

turismo se consideram relevantes, tais como: i) Responder-se ao reforco das redes do
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ensino e formacao com inclusao de estudantes no processo de criacéo e transferéncia de
conhecimento; ii) Fomentar-se a formacéo de recursos humanos qualificados numa linha
de aprendizagem ao longo da vidaj; iii) Ligarem-se organizagdes publicas e privadas, tanto
nos problemas do setor, como nas solugdes que, dependendo das politicas publicas, se
inserem nas estratégias partilhaveis e efetivamente partilhadas ; iv) Darem-se respostas
as necessidades regionais e nacionais de promog¢ado do emprego em geral na fileira
turistica e de emprego cientifico que gera valor para a atividade turistica; v) Facilitar-
se 0 processo de internacionalizagdo dos produtos ancorados na marca de cada pais.
(UNWTO; IPSOS, 2019).

A marca Portugal inscrita na estratégia dos ultimos governos insere-se nesta
estruturacdo dos objetivos operacionais e, na criagdo de mais cultura turistica nos
territorios. A agenda da investigagao aplicada do Turismo de Portugal, I.P. tenta suscitar e
desenvolver parcerias para a qualificagao do turismo nacional. A Estratégia Turismo 2027,
estabelecida pelo Turismo de Portugal, I.P. (2017) e estruturada em sessodes itinerantes
de trabalho contribuiu para se implantarem novos «modos de ver» e novos «modos de
fazer», gerando dialogo entre protagonistas publicos, privados, e comunidades locais. Na
perspetiva de Shaw e Williams (2004), estas interacdes consolidam a coeséo turistica
nacional, como também argumenta Silva (2013).

Ha casos notaveis exemplificando o esforco das autarquias portuguesas
maximizando os efeitos positivos e atenuando os aspetos negativos da atividade turistica,
segundo modelos de gestdo atualizados e atualizaveis. (RAMOS; COSTA, 2017). O caso
da Rota do Romanico, sobejamente conhecida, ou Os Caminhos de Santiago, de larga
expressao mundial ou, ainda outros produtos de roteirizacao tematica, como a Festa dos
Tabuleiros, de Tomar, criam visibilidade turistica muito positiva, tal como ja se acentuou
em estudos anteriores. (FIGUEIRA, 2013; PAIS; FIGUEIRA, 2019; SOL et al., 2017). Estas e
outras experiéncias referidas, obrigando a trabalho de reconhecimento territorial «in situ»
sao Uteis para replicagao noutros territorios.

No projeto MovTour nos territorios centrados em Tomar, Santarém e Coimbra,
experimentou-se trabalhar um denominador comum: criar “Turismo e Cultura com
e para a Sociedade” slogan que, animando o objetivo central foi absorvido pelos seus
protagonistas e esteve presente nas interagbes destes com a envolvente social. A
utilizacao das Tecnologias de Informacédo e Comunicacao (TICs) serviu de base comum
as atividades do projeto, integrou o conhecimento existente e suscitou transferéncia de
conhecimentos Intergeracionais e Intersocietais. Na figura 1 poderemos visualizar melhor
esta questdo mostrando a aplicacao informatica entdo desenhada e construida, cujo link

se reproduz na figura 1.
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Figura 1 - Aplicagdo MovTour para utilizagéo dos Visitantes do Convento de Cristo, em Tomar, classificado de
Patrimoénio Cultural da Humanidade pela UNESCO.

Fonte: https://appadvice.com/app/movtour/1462972758

A matriz de trabalho da APP, visando a minimizacdo dos efeitos negativos
do turismo, apoiou-se na relacdo “Visitantes-Visitados” e nas interagdes positivas
decorrentes dos diferentes niveis de interpretacéo turistico-cultural. Aplicaram-se os
niveis de Iniciagao, de Divulgacgao, de Aprofundamento e de Investigagédo orientados ao
publicos-alvo. (FIGUEIRA, 2013). Promoveu-se a disseminacdo do conhecimento gerado
no decorrer das acdes planeadas para criacao de conteudos. (HALL, 2008). Fortaleceu-
se a cocriacao de experiéncias turisticas na esteira das tendéncias de consumo, tal como
referem Ramos e Costa (2017), aplicando-se experimentalmente a APP ao Convento de
Cristo de Tomar e facilitando a gestéo turistica do monumento como se argumenta em
Nunes (2019).

No IPT, o trabalho de investigacdo aplicada e a perspetiva de aumento da
literacia turistica tem sido desenvolvido envolvendo cada interveniente no ato turistico e
contribuindo para a disseminagao dos tais modos de ver, de pensar e de agir, alicercados na
didatica e na pedagogia associaveis ao patrimonio e sua exploracao turistica. (AUGUSTO
et al., 2014; BENJAMIM, 2016; CALVINO, 2015; CHOAY, 2008; SANTOS, 2017).

Sob enguadramentos da OMT e das Diretivas Europeias e dos Governos
Constitucionais de Portugal, o trabalho colaborativo potencia respostas enquadradas
pelas determinagcdes dos financiamentos europeus. A criacdo da APP “MovTour”,
financiada pela Unidao Europeia, € testemunho da dissertagcdo de mestrado gerada e
disseminada pelo projeto MovTour.

A criatividade em turismo também passa pelos modos como ele se valoriza
segundo a sua transversalidade criativa produzida ao longo do tempo. (RICHARDS,

2007). A filmografia pode induzir os viajantes a descobrirem outros modos de fruicdo dos
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destinos tanto nos dominios gerais de visitacdo e estada, como em nichos de procura
muitos especificos como € o caso do turismo militar. (BEETON, 2016; COELHO et al.,
2015). A singularidade das obras literarias, como acontece em “Viagem a Portugal” de
Saramago (1985), entre outros exemplos, suscita o turismo literario e outras abordagens
de Turismo Cultural. Assim, minimizar efeitos negativos significa, certamente, maior poder
da investigagao e validacdo dos efeitos positivos desta atividade economica e fenomeno
social, inspirando-se em boas praticas e originando novos produtos turisticos. (FIGUEIRA,
2015; HOLDEN, 2000; ICOMOS-PORTUGAL, 2016).

A atividade turistica e a exploragéo da natureza e do patriménio, bem como a
valorizacdo das expressdes artisticas, integra-se no mercado e segmenta-se pelas
procuras que o estruturam, impondo novos comportamentos. A monitorizagdo da
atividade é, assim, o ponto critico de sucesso (CUNHA, 2017; RAMOS; COSTA, 2017). Por
isso, o trabalho tedrico (dos Investigadores) e pratico (dos restantes Profissionais nas
diversas frentes da fileira da operacéo turistica) materializam situacoes que influenciam a
atividade especifica de cada destino. (CRAVIDAQ, 2011; REISINGER, 2009; URRY, 1995).

Qualquer atividade econdmica, ao explorar materialidades e imaterialidades,
gera impactes positivos e negativos, desencadeando cultura turistica no territorio, como
demonstra Ferrédo (2014). Cultura de adesao e cultura de rejeicdo coabitam e ambas
sdo componentes intrinsecas a satisfacdo dos consumidores. (KOTLER; KARTAJAYA;
SETIAWAN, 2017). No caso de Viajantes e de Residentes e das suas interacdes com a
administragdo publica e com as empresas do setor, constatam-se reagbes positivas e

negativas: ndo existe neutralidade nas atividades econémicas. (MOSSO, 2011).

31 A COMPONENTE AMBIENTAL NOS EFEITOS DO TURISMO

A atividade turistica consome territorio para exploracdo comercial vinculada aos
recursos naturais e culturais de um sitio, de uma regiao, enfim, de um destino turistico,
incluindo aproblematicados nao-lugares, arrastando diversas disciplinas do conhecimento.
(AUGE, 1994). O turismo tem grande impacte territorial e ambiental, econdmico e social,
como explicita Ferrdo (2014) e a cultura territorial do turismo influencia a governanca
dos destinos turisticos, realidade onde a comunicagédo em rede é parte fundamental.
(CASTELLS, 2002). Considerando-se a natureza multifuncional das abordagens culturais
e a procura de consensos estratégicos, a agenda dos decisores, como demonstram
Kroeber (1993), Cunha (2009) e Ramos e Costa (2017), regista respostas as politicas
publicas, porque a tendéncia da procura exige maior qualificacdo geral de cada destino

de visitagao, transito e estada.
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A trans, multi e pluridisciplinaridade da turistificacdo resulta do sistema turistico
estruturado que se associou ao lema do MovTour, “Turismo e Cultura com e para a
Sociedade”. (BENI, 2003; SHAW; WILLIAMS, 2004). A cultura turistica dos intervenientes
temimportancia, porque é catalisadorade dindmicas de trabalho influenciando profissionais,
residentes e consumidores. O problema da sustentabilidade, como refere Eusébio (2006),
tem impacte, suscita ateng¢des e reforca a consciéncia de todos os interventores.

A Geografia e a Geologia, a Ecologia e a Quimica, a Historia e a Conservagao
do Patrimonio, a Gestao e a Comunicacao, o Marketing e a Logistica, o Planeamento e a
Avaliagdo e Monitorizagao, a Estatistica e a Demografia, a Antropologia e as Artes, etc.,
representam saberes e interesses. A tecnologia que o planeamento dessa apropriacéao
utiliza pode mitigar conflitos, como argumentam Buhalis e Costa (2006a). Assim, as
componentes ecoldgicas decorrentes da interpretagdo ambiental e da sua oferta de
conhecimentos para a valorizagao, por exemplo, do Ecoturismo, do Turismo de Natureza
(e respetivas atividades como pedestrianismo, arborismo, balonismo, kayaking, entre
outras), do Termalismo e de outras segmentacdes que se ligam com a qualidade dos
diferentes compartimentos ambientais (adguas, solos e ar) necessarios ao bem-estar
dos visitantes, sdo nucleares no processo de criagédo de mais cultura turistica. Para criar
ambientes competitivos e geradores de valor na cadeia operacional do turismo, ligar os
campos do saber é fundamental, como foi largamente argumentado por Jafari (2005) e
Richards (2020).

3.2 NATUREZA, CULTURA E SUA INTEGRAGAO NO TURISMO

O controlo sobre impactes negativos causados por atividades humanas pressupoe
que, quem administra os territérios (a partir do enquadramento das politicas publicas) e
quem os utiliza (explorando-os comercialmente) se sujeitem as implicagdes da regulacdo
geral e regulamentacao de cada atividade econdmica, em particular, nas obrigagdes e
direitos de todos os envolvidos. O Estado tem aqui relevancia indiscutivel.

A estada e visitacdo de turistas num territorio cuja roteirizacdo é fruto de
planeamento conjunto entre os stakeholders, potencia a criagcdo de valor econémico,
de notoriedade para cada destino turistico, de aumento da literacia turistica. (EUSEBIO;
CARNEIRO, 2012; FIGUEIRA, 2013; FIGUEIRA; BAPTISTA; HONRADO, 2019; TURISMO
DE PORTUGAL, 2017).

Por exemplo, se se estrutura a exploragdo de turismo cientifico em Reservas
da Biosfera como produto turistico, fortalecendo a oferta distintiva de destinos com

essa particularidade de recursos naturais de exceléncia sera necessario dispor de
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conhecimentos que a quimica, a tecnologia e a informatica (monitorizacdo e analise
das aguas e dos solos) bem como a biologia (monitorizacao das espécies faunisticas e
flora associada as mesmas) fornecem, para se poder constituir uma oferta de turismo
de nicho de alto valor acrescentado. (BUHALIS; COSTA, 2006a; SIMOES; CARDOSO,
2009). Deste modo o contributo das Ciéncias naturais e exatas é muito evidente,
porque sustenta a estratégia de conservacao das Reservas e serve a visitagao turistica.
(BAPTISTA; SANTOS, 2016).

A intervencdo MovTour consagrou o aumento de cultura turistica no territério
gerando mudangas de comportamento e habitos de interacdo sustentavel com a
natureza, sabendo-se que o numero aceitavel de turistas fruindo atrativos apresenta
variaveis complexas como demonstrado em Baptista, Figueira e Henriques (2018). A
criagao de produtos inovadores de base tecnoldgica, e a exploragao turistica sustentavel
dos recursos sao inerentes a relacao de trabalho entre as parcerias e a gestao partilhada
publico-privada, como sugerem Buhalis e Costa (2006b). A transdisciplinaridade
cientifica, caracterizada pela partilha de areas de conhecimento cientifico sustentadoras
da atividade turistica como foi demonstrado por Jafari (2005) e concretizado no MovTour
com a producado da APP por Nunes (2019), também minimiza os efeitos negativos dada a
funcao daquela produgao MovTour.

Na estratégia turistica nacional definida em Turismo de Portugal (2017), a
importancia da Quimica e da Biologia na centralidade do planeamento do Turismo de
Natureza e, nos turismos de nicho, por exemplo, no turismo cientifico e sua exploragéo, ndo
s6 em atividades sem fins lucrativos (servico publico nas suas diversas especificidades),
mas, igualmente com fins lucrativos (empresas privadas e negdcios turisticos), é
evidenciada, também, por trabalhos desenvolvidos no ambito de investigagédo para uso
na lecionagao.

Estes trabalhos direta e indiretamente Uteis a fileira do turismo, tém sido realizados
em ambiente de ciclos de estudos superiores que mobilizam saberes das Ciéncias
Naturais e das Ciéncias Sociais (Lic. em Engenharia Quimica e Bioldgica, Lic. em Gestédo
Turistica e Cultural, Mestrado em Desenvolvimento de Turismo e Cultura, Mestrado em
Sistemas de Informacédo Geografica).

Ao praticar-se esta relacdo académica e pratica entre Ciéncias Naturais e
Ciéncias Sociais numa circunstancia de turistificacdo com beneficios para uma maior
consciencializacdo dos atores territoriais para a conservagdo dos recursos naturais,
também se desenvolve a validacao inerente a cultura turistica integrada, por exemplo nos
fluxos de visitagao a territorios sensiveis como sao as reservas naturais. (UNESCO, 2017;

UNWTO; IPSOS, 2019). Os visitantes, portadores de diversas motivacdes e necessidades,
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sao grupos de turistas em lazer na natureza, podendo aumentar os seus conhecimentos
sobre faunas, floras, praticas regionais, etc. e interacbes com as populagdes locais,
agregando valor a experiéncia turistica total. Numa época de necessario renascimento
das atividades econdmicas, nomeadamente turisticas, a criatividade também maximiza
os efeitos produtivos com um minimo de constrangimentos ambientais, sociais e
economicos. (RICHARDS, 2020).

Monteiro e Horta (2018) demonstram que a governanca multinivel integrando
componentes didaticas e pedagodgicas suscita acdes agregadoras e, no turismo, os
Visitantes e Visitados, os Promotores e Operadores Turisticos como uma forma de
ajustamentos de interesses comuns, quer doutrinarios e éticos, quer estratégicos,
quer, ainda, validados e operacionaveis. (OMT, 1999; TURISMO DE PORTUGAL, 2017).
A coabitagao territorial &, evidentemente, um valor a preservar porque tem interesse e
influencia o desenvolvimento das agcbes de todos os atores territoriais. (FLORIDA, 2019).

No Turismo de Natureza, por exemplo, a oportunidade para que a evidéncia de
concretizagéo das visdées da quimica e da biologia se cruzem com as visées do turismo
ambiental e sustentavel é urgente. Proporcionar ao consumidor a melhor relacéo custo-
beneficio é importante como elemento de satisfagdo e tem efeito positivo, porque os
publicos-alvo adquirem maior consciencializagdo sobre os valores naturais e culturais
a preservar nos destinos turisticos. O planeamento, a visdo econdmica, o marketing e
a clusterizacdo inteligente, perfazem a ligacao virtuosa entre ciéncias e suas praticas,
respondendo a necessidades socialmente sentidas tanto para mercantilizar a natureza,
como para mercantilizar a cultura. (BUHALIS; COSTA, 2006b; HALL, 2008; KOTLER;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017; PORTER, 1990; TRIBE, 2011). A Economia da Cultura,
como se referiu anteriormente, sustenta e agrega nela, muitas praticas de turismo cultural.
(BENJAMIM, 2010; KEA EUROPEAN AFFAIRS, 2006; PEREZ, 2009).

4 FUTURO DA INVESTIGAGAO: IMPACTES DO TURISMO, DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E CRESCIMENTO ECONOMICO

Gerar equilibrios sistémicos no turismo, como explica Beni (1990) motiva certos
investigadores a apresentarem argumentos sobre aimportancia da Cultura Turistica como
minimizadora dos impactes negativos do Turismo. A producdo cientifica tem influéncia na
interacdo dos territorios com o turismo, existindo estudos que ajudam a compreender
melhor teorias e praticas. (UN, 2020). Entre 1990 e 2000 em Portugal suscitou-se um
estudo que gerou um modo de andlise que temos seguido a partir de Costa (2005).

Nele ha duas vertentes fundamentais. Na primeira vertente centra-se a administragdo
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central e desconcentrada do Estado e seus mecanismos estratégicos e implementacao
das politicas publicas dos 308 municipios, representativos do Poder Local. Na segunda,
demonstra-se que a iniciativa privada, empresarial e da designada economia social, tem
espaco de afirmacao, gerando a sua propria cultura empresarial e associativa. (AMORIM;
FIGUEIRA; SOARES, 2015; CRAVIDAO, 2011; OECD, 2009; RAMOS; COSTA, 2017;
RICHARDS, 2007; SILVA, 2013).

Com estes pressupostos, a literacia em turismo, centrada na importancia da
criatividade, da tradi¢cao cultural local, do marketing de sustentacdo e mercantilizagcao
dos bens culturais desde os de interesse local, até aos que se fundam no conceito mais
vasto de patriménio da humanidade apresenta-se como eixo estruturante. (KOTLER;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017; LANDRY, 2010; SOL et al., 2017; UNESCO, 2017).

Nesta logica, a criacdo de mais cultura turistico-territorial, através do
empoderamento das pessoas, homeadamente residentes, também se posiciona na
investigacao publicada como se demonstrou na produtividade do MovTour nas seguintes
obras: Figueira, 2019; Figueira, Baptista e Honrado, 2019; Figueira e Coelho, 2017; Nunes,
2019; Pais e Figueira, 2019.

As sociedades atuais sao, regra geral, sociedades orientadas ao espetaculo onde
as tecnologias digitais e a construcéo de territérios tém importancia decisiva. (BARBAS,
2013; BUHALIS; COSTA, 2006a; DEBORD, 2003). A avaliacdo do impacte econémico
do turismo numa regidao tem uma forte componente de percecao qualitativa, como
demonstra Eusébio (2006), validando cientificamente estratégias politicas de inovacao.
A notoriedade do trabalho dos atores criativos, propondo novas visdes e novas solugdes
de atracao de publicos, possibilitam o exercicio dos talentos atraidos ao servico dos
territorios, aliviando os efeitos negativos. (FLORIDA, 2019; HALL, 2008; RICHARDS,
2020; TURISMO DE PORTUGAL, 2017).

No caso experienciado pelos autores, particularmente na auscultacdo as
comunidades locais, estabeleceram-se, a proposito, reflexdes sobre a promogéao publicae a
iniciativa privada e associativa patente na bibliografia resultante desta frente de intervencao,
ligando-se teoria e trabalho de campo. (FIGUEIRA, 2019). O foco nos municipios e seus
postos de turismo, proposto por Figueira, Baptista e Honrado (2019) ganhou alcance
estratégico importante nas dimensoées didatica e pedagdgica, alias, na esteira da estratégia
nacional e internacional. (TURISMO DE PORTUGAL, 2017; UNESCO, 2017; UNWTOQO, 2019).

O futuro desta linha de investigagdao também pressupde a utilizacdo dos
sedimentos acumulados pelo projeto MovTour e o devir dos seus impactes nos

comportamentos dos envolvidos nesta intervencao territorial. Acresce que sistematizar
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um modelo de monitorizacdo viavel, de que a APP, aplicacdo “MovTour” de Nunes (2019)
é resultado evidente, estimulando o IPT e os seus parceiros IPS e CES a prosseguirem
linhas de investigagao aplicada e divulgagao dos conteudos em sede digital. No endereco
académico acessivel em http://www.cda.ipt.pt/?pagina=ebooks divulgam-se as obras
produzidas no projeto.

Tal como se apresenta o panorama vivido desde o inicio da pandemia e segundo
Weston et al., (2019) os desafios colocados sdo os da nova era do turismo internacional.
Esta sera, eventualmente uma circunstancia em que as preocupagdes com seguranca
e saude poderdao assumir prioridades e, nessa circunstancia formagao e informagao,
ou seja, cultura turistica geral sado fatores relevantes no dominio do turismo e seus
segmentos. (FIGUEIRA, 2015).

Poderemos intuir que a Cultura Turistica como minimizadora dos impactes
negativos do Turismo promove desenvolvimentos sustentaveis, porque reflete as
influéncias sociais e estratégicas da governagdo e suas parcerias, sabendo-se que a
natureza e a cultura e seus atrativos materiais e imateriais sdo a base inamovivel do setor
turistico. Ela podera contribuir para atenuar conflitos entre interesses publicos e privados
e, a0 mesmo tempo, para alavancar inovagdes nas administracdes publicas e privadas,
empresariais e associativas.

Demonstra-se pelos argumentos aduzidos ao longo deste texto haver espaco de
afirmacdo para a administragéo publica e para ainiciativa empresarial privada e associativa
na perspetiva de salvaguarda dos valores naturais e culturais dos destinos turisticos. Atuar
com o minimo de alteracao e, em casos de apropriacao territorial consentida planear o
turismo, em termos adequados pelas governancas locais e sob escrutinio dos cidadaos e
das suas redes sociais € uma pressao importante nos processos de turistificagdo como
acentuam Beni (2020), Buhalis e Costa (2006b) e Figueira (2013).

5 CONCLUSAO

Os efeitos negativos, a predacao desregulada dos recursos e adulteragcao dos
usos e costumes locais séo perigos constantes na atividade do turismo. Nao sendo aqui
rastreados em detalhe, porque se exigiria mais espago expositivo, concordar-se-a que
a falta de planeamento vinculativo e a especulacao financeira séo, concretamente, as
portas que abrem a entrada para aqueles efeitos se manifestarem. Como demonstramos,
o projeto MovTour ao criar e transferir conhecimento, gerou mais cultura turistica. A linha
de investigacdo aplicada naquele evento cientifico constitui-se na procura de melhoria

continua para a literacia turistica. Esta, porque vai crescendo no ambiente de trabalho
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quotidiano dos autores e das equipas que participaram neste dominio, tende a converter-
se em valor acrescentado ao processo de ensino-aprendizagem mediante uma estratégia
de expansao continua dos valores que sustentam esta visao de “Turismo com e para a
Sociedade”, perante a atual sociedade do conhecimento e do espetaculo. Como projeto
de oportunidade, o MovTour, financiado pela FCT e concluido com evidentes resultados,
constituiu uma pedra basilar na nossa investigacao e tem perspetivas de futuro.

Contribuir com atualizagbes de processos de investigacdo faz parte da
continua tarefa de investigacéo aplicada. As mudancas na empregabilidade dos futuros
profissionais centram-se na cadeia de preocupacgdes antigas e atuais e a qualificagao de
recursos humanos também beneficia as praticas de minimizagao dos efeitos negativos.

A edicdo de materiais didaticos e pedagodgicos, disponiveis em diversas
plataformas afirma a tematica de capacitagao cientifica e tecnoldgica consolidadas na
aplicagao tecnologica criada. A literacia turistica €, finalmente, uma variavel relevante
nao apenas para os planos de educagao e formagao, mas, igualmente, para reforgo da
cidadania e a da cultura auténtica de cada destino turistico.

Num futuro breve cremos que os sedimentos deste projeto se manifestardo como
espaco para novas e diferenciadas incursdes metodoldgicas aumentando-se, assim, a
fortuna critica ao enquadramento tedrico e tedrico-pratico utilizado, demonstrando que a

cultura turistica € um instrumento atenuante dos impactes negativos do turismo.
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E-commerce 248, 416, 417, 418, 419, 424, 426

Economia da cultura 51, 439, 463, 480
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Economia social 170, 440, 463, 466, 469, 470, 478
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Empreendedorismo 184, 340, 448, 449, 450, 451, 455, 457, 460, 461, 463, 465, 466,
467, 478, 480
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427,433, 436, 438, 449, 450, 451, 460, 479, 489, 502, 503, 505, 507, 508, 510, 514
Ensino Universitario 141

ERM 2017 266, 267, 269, 270, 272, 273, 274, 275, 277
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Estado e sociedade civil 1,2, 3,5, 6, 8,9,12,13, 14

Estrategia 4, 98, 105, 126, 127, 128, 130, 131, 132, 133, 136, 138, 195, 198, 503
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Estratégia de Internacionalizagao da Marca 365
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Games 38, 39, 40, 41, 43, 44, 45, 47, 49, 50, 51, 53, 54, 56, 57, 58, 62, 63
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Gerencia 125, 126, 127, 128, 131, 135, 138, 139, 140, 190
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Gestao publica 10, 19, 76, 481
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Globalizacion 139, 187,189, 199, 503
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Imperativo tecnologico 241
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Justica 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 74, 76, 80, 83, 163, 167, 469
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Lideranga 33, 300, 303, 304, 310, 311, 313, 314, 315, 316, 367, 368, 385, 386
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Marketing de rede 372, 376, 384, 385, 386

Marketing digital 372, 387, 388, 390, 393, 395, 397, 398, 399, 416, 417, 419, 420, 424,
426, 427

Marketing multinivel 372, 376

Marketing publico 300, 365, 372, 387, 388, 395, 397, 401

Marketing relacionado com causas 372

Marketing social 372, 401, 408, 409, 413, 414

Marketing turistico-publico 387

Mercado de trabalho 160, 161, 166, 169, 248

Mercado imobiliario 319

Metodologias ativas 241, 242, 250

Mobile Marketing 387, 388, 392, 401, 402, 409, 410, 411, 414

Modelos de andlise de decisao 252

Mudanca 19, 53, 70, 77, 160, 161, 163, 166, 168, 169, 184, 244, 251, 310, 314, 344, 375,
388, 409, 445, 469

Municipio 9, 12,13, 14,19, 21, 23, 24, 34, 64, 67, 68, 69, 449, 457
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Organizacéo 4,5, 10, 11, 16, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 34, 48, 67, 70, 74, 142, 144,145,157,
160, 161, 162, 163, 164, 165, 167, 168, 169, 170, 174, 175, 227, 228, 229, 231, 232, 233, 234,
237,238, 239, 245, 256, 261, 294, 306, 311, 312, 313, 315, 330, 344, 372, 374, 412, 413,
419, 420, 429, 431, 442, 446, 450, 454, 457, 468, 483, 485, 500
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Percepcion social del riesgo 96, 99, 100, 102, 104, 105

Pesquisas relevantes 278
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Pilares 167,227, 228, 229, 230, 231, 233, 239, 242, 484

Planeamento 8, 9, 16, 227, 228, 229, 231, 232, 234, 235, 237, 238, 239, 314, 437, 438,
439, 441, 449, 452, 486

Politicas culturais 38, 40, 42, 44, 51, 56, 58, 468, 481

Politica social 15, 71, 168, 345

Politicas publicas 1, 2, 3, 4, 5,7, 13, 14, 15,17, 18, 38, 40, 42, 43, 44, 47, 51, 56, 58, 62, 63,
65, 67, 68, 69, 70, 72,75, 76, 77,78, 79, 84, 85, 92, 256, 294, 339, 340, 345, 431, 434,
436, 437, 440, 463, 468, 479, 518

Portugal 1, 2,10, 15, 16, 17,108, 161, 166, 168, 201, 202, 203, 204, 212, 223, 225, 226, 227,
230, 232, 240, 266, 300, 314, 346, 348, 353, 354, 365, 368, 372, 375, 379, 387, 395, 401,
408, 428, 429, 430, 434, 435, 436, 437, 438, 439, 440, 442, 443, 444, 445, 446, 447,
448, 449, 451, 454, 457, 461, 463, 464, 466, 470, 472, 473, 480, 481, 482, 483, 484, 485,
486, 487, 489, 490, 499, 500

Previdéncia social 71,75, 76,78, 79, 80, 81, 83, 84

Produtor de maracuja 328

Publicidade e Propaganda 141, 143, 144, 146, 147,148, 152, 156, 157, 158

Q
Qualidade em saude 19, 37
R

Regiao de Montemuro 448, 449, 454, 460, 477

Responsabilidade social 141,142, 143, 144,145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154,
156, 157, 158, 159, 160, 162, 163, 170, 365, 366, 369, 372, 401, 408, 413, 414, 415
Responsabilidade Social Corporativa 141, 142, 143, 145, 149, 152, 157, 158, 401, 408
Restaurativa 64, 65, 67, 68, 69, 70, 89

S

Saude 10, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 31, 32, 33, 37, 75, 76, 166, 169, 227, 229, 230,

231, 232, 233, 239, 240, 283, 332, 336, 342, 345, 372, 374, 376, 401, 408, 409, 412, 441,
454

Sector de moldes 201

Seguranca 6, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 73, 75, 76, 166, 169, 243, 253, 307, 311, 318, 394,
441,444,472, 488

Sexual 515, 516, 517, 518, 519, 520, 521, 522, 523, 524

Situagao socioeconémica 328, 330, 331, 336
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Sociedades desiguales 86

Sudameérica 86

Sustentabilidade 2,144, 147,148, 150, 157, 227, 228, 229, 230, 231, 232, 233, 234, 235,
238, 239, 240, 330, 428, 433, 437, 444, 457, 468, 478, 486, 497

T

Tecnologia 25, 26, 39, 45, 76, 93, 185, 187, 189, 190, 200, 201, 241, 242, 243, 244, 245,
250, 300, 307, 344, 394, 399, 409, 414, 427, 428, 433, 437, 438, 444, 450, 460, 479,
503, 506

Tendéncias 70, 136, 191, 201, 281, 291, 318, 319, 387, 388, 390, 391, 395, 398, 400, 422,
435, 446, 487, 488, 500

Territorio 2,5, 8,10, 12, 14, 16, 18, 26, 102, 196, 366, 411, 428, 433, 436, 437, 438, 443,
444, 446, 451, 457, 463, 464, 465, 473, 475, 478, 479, 483, 484, 485, 486, 487, 488, 489,
495, 497, 498, 513, 520

Territorios baixa densidade 463

Trabajo Social Forense 86, 87, 90, 95

Transformacion adaptativa 96

Transtorno da Compra Compulsiva 278, 294

Triaje 109

Turismo 40, 192, 200, 340, 395, 397, 398, 400, 428, 429, 430, 431, 432, 433, 434, 435,
436, 437, 438, 439, 440, 441, 442, 443, 444, 445, 446, 447, 449, 457, 460, 468, 478,
482, 483, 484, 485, 486, 487, 491, 497, 499, 500, 502, 503, 504, 505, 506, 507, 508,
509, 510, 511, 512, 513, 514, 516, 519, 520, 523, 524

Turismo gastronémico 482, 483, 484, 485, 486, 497, 499

Vv

Victima 89, 111, 114, 115, 118, 516, 517, 518, 519, 521, 522, 524
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