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PROLOGO - VOLUME |

La redaccion de un prologo nunca es una tarea facil, mas aun cuando se trata
de la presentacion de un libro de tematica interdisciplinar y transdiciplinar en el campo
de las ciencias sociales aplicadas. Es interdisciplinar porque los trabajos que aqui se
presentan utilizan un amplio abanico de técnicas de investigacion para investigar su
objeto de estudio especializado. Asi es comun encontrar trabajos que por la técnica
empleada podriamos pensar son propios de la Antropologia y la Sociologia. Sin embargo,
por el objeto de estudio tratado nos ha parecido mas pertinente situarlo en el campo
de la Comunicacién. Por tanto, hemos dado relevancia al objeto de estudio frente a la
metodologia investigadora para determinar el campo tematico de cada trabajo.

También consideramos que Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando
Saberes e Abrindo Caminhos es un libro transdisciplinar porque los resultados de las
investigaciones son aplicables a muy distintos campos del conocimiento; es decir, una
investigacion sobre alfabetizacion mediatica puede muy bien ser aplicada tanto al campo
de la Educacion como a los campos de la Comunicacion y la Sociologia.

Sin embargo, previa labor de preparacion de este prologo hemos llevado a cabo
una labor de andlisis de contenido tematico de cada uno de los trabajos aqui presentados.
Su resultado ha sido un indice desarrollado por un metodico trabajo de seleccion de
los descriptores mas acordes a la tematica y objeto de estudio de cada capitulo. Para
la seleccion de los descriptores hemos seguido una herramienta, consensuada por la
comunidad internacional, como es el Tesauro de la UNESCO; pues en él, se presenta
de forma homogénea y normalizada la manera de designar cada uno de los campos
del conocimiento. Y si bien debemos considerar toda herramienta de descripcion
como condicionada por el contexto ideoldgico, plasmado por sus sesgos y matices
socioculturales, de lainstitucion que lo edita pero que aporta un instrumento de navegacion
por las distintas materias que conforman el mapa de conocimiento de nuestro libro.

Es pues con ello que hemos procurado, de forma estructurada y sistematica,
facultar al lector para introducirse en los heterogéneos contenidos del libro de una
manera progresiva, armonica y légica.

En este Volumen|| se incluyen los trabajos relativos a los campos de Antropologia-
Sociologia, Educacién-Alfabetizacion Digital y Comunicacién-Divulgacion-Social Media.
El criterio seguido ha sido agrupar las materias que en el campo de las Ciencias tienen
como foco principal no el desarrollo de actividades econdmicas, sino el estudio de las

actividades sociales.



En el campo de la Antropologia-Sociologia hemos incluido diez trabajos de
investigacion que tratan desde aspectos concretos del individuo y por tanto pertenecen
al campo de la Antropologia hasta aquellos ligados con el andlisis de las sociedades y que
por tanto entendemos estarian mas ligados con la Sociologia.

En el campo de la Educacion-Alfabetizacion Digital hemos incluido catorce
trabajos agrupados bajo el criterio de andlisis y propuestas de mejora del proceso
educativo y alfabetizador.

Cierran este volumen seis trabajos propios del campo de la Comunicacion-
Divulgacion y Medios Sociales. En este campo el criterio de agrupacion seguido ha
sido recoger propuestas y reflexiones cuyo eje central es el proceso de transmision,
comunicacion y divulgacion de mensajes entre la comunidad ciudadana. Por tanto, son
trabajos cuyo objeto de estudio primordial es el mensaje informativo.

Esperamos que el presente volumen de Ciéncias Socialmente Aplicaveis:
Integrando Saberes e Abrindo Caminhos les resulten de interés pues busca
proporcionar una foto fija del estado de la investigacion a través de un grupo heterogéneo
de trabajos aplicados y previamente evaluados sobre distintos temas comprendidos en
este campo. Con ello procuramos al mismo tiempo sugerir futuras lineas de investigacion
a desarrollar a partir de los textos aqui publicados para todas aquellas personas ligadas

a la actividad académica.

David Garcia Martul

Universidad Rey Juan Carlos
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RESUMEN: La tematica de la inclusion social
y laboral para personas con discapacidad
abarca la atencion actualmente en Chile. Lo
anterior debido a la promulgacion de la Ley
N° 21.015 que incentiva la inclusion laboral
para personas con discapacidad. Junto con
lo anterior, se requiere de adaptaciones
y adecuaciones respecto al manejo de
informacion, que se relacionan con este actual
proceso de ajuste, donde la educacion y
formacion en torno a la tematica sera clave.
Por lo anterior, la propuesta que se presenta
a continuacién busca aportar a través de un
programa de capacitacion para funcionarios
del Estado que se desempefien en areas de
atencion de publico. El programa consta de un
curso de Atencion de Calidad para Personas
con Discapacidad, y, posteriormente tres
talleres de caracter practico; cuyas tematicas
son: Atencion de Calidad para Personas
con Discapacidad, enfocada en Personas
Sordas, Atencion de Calidad para Personas
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FUNCIONARIOS DEL ESTADO

con Discapacidad, enfocada en Personas
con Discapacidad Fisica (Silla de ruedas
y Amputados) y Atencion de Calidad para
Personas con Discapacidad, enfocada en
Personas Ciegas. Lo anterior, de acuerdo a los
estudios de Servicio Nacional de Discapacidad
(SENADIS), que sustentan la existencia
de estas situaciones de discapacidad
recurrentes en personas que realicen tramites
en organismos del Estado, y que requieran una
atencion de calidad por parte de funcionarios.
PALABRAS CLAVES: Inclusion. Personas
con Discapacidad. Atencion de Calidad.
Capacitacion.

1 ANTECEDENTES

En Chile, en febrero del afio 2010 se
promulgalaLey N°20.422, donde se establece
el derecho a la igualdad de oportunidades de
las personas con discapacidad, con el fin de
obtener su plenainclusion en distintos ambitos,
asegurando el disfrute de sus derechos y
eliminando cualquier forma de discriminacion
fundada en la discapacidad (Ley N° 20.422,
promulgada el 03 de febrero de 2010).

Afos después, en septiembre del 2015
y como parte de los 193 paises miembros de
la Organizacion de Naciones Unidas (ONU),
adopto la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, que se refiere a un plan de acciéon
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en favor de las personas, el planeta y la prosperidad que tiene por objeto fortalecer la paz
universal dentro de un concepto mas amplio de la libertad. Este plan tiene 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible y promueven la accion, durante los préoximos 15 afos, en esferas
criticas para la humanidad y el planeta.

Dentro de estos 17 objetivos, existen 4 que, de una u otra forma, se relacionan con

la tematica abordada, y son los siguientes:

Objetivo 4 - Educacion de Calidad: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.
Plantea eliminar, al afno 2030, las disparidades de género en la educacion y asegurar
el acceso igualitario a todos los niveles de ensefanza y la formacion profesional para

personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad.

Objetivo 8 - Trabajo decente y crecimiento economico: Promover el crecimiento
econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos. Plantea lograr, al afio 2030, el empleo decente para todas las mujeres

y los hombres, incluidos jovenes y las personas con discapacidad.

Objetivo 10 - Reduccidn de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los
paises. Plantea potenciar y promover, al afo 2030, la inclusion social, econdmica y politica

de todas las personas, independiente de su edad, sexo, discapacidad, raza u otra condicion.

Objetivo 11 - Ciudades y Comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades y
los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Plantea
proporcionar, al afno 2030, acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles,
accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, mediante la ampliacion
del transporte publico; ademas de aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible.

Ya con legislacion respecto a la discapacidad, y con la Agenda 2030 instalada,
en mayo del afo 2017, se promulga la Ley N° 21.015, donde se incentiva la inclusion de
personas con discapacidad al mundo laboral, donde se realizan ciertas modificaciones
a la normativa existente hasta la fecha, donde se plantea que en las instituciones que
tengan una dotacion anual de 100 o mas funcionarios o trabajadores, al menos el 1%
de la dotacion deberan ser personas con discapacidad o asignatarias de una pension
de invalidez de cualquier régimen previsional, y que deberan contar con la calificacion y
certificacion que establece la ley (Ley N° 21.015, promulgada el 29 de mayo de 2017).

En este contexto normativo y propositivo, el Servicio Nacional de la Discapacidad
(SENADIS), da a conocer los resultados del ultimo estudio realizado en Chile el afio 2015,
donde se muestra que el 20% de la poblacion adulta presenta algun tipo de discapacidad,

equivalente a 2.606.914 de personas. De ellos el 8,3% tiene problemas severos en su
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desempeno (discapacidad severa), y 11,7 % estan en situacion de discapacidad leve a
moderada. Esto significa que, en uno de cada tres hogares, existe un integrante con
discapacidad (Il Estudio de Inclusién Laboral de personas en situacion de discapacidad
en el Estado, 2015. SENADIS).

Poblacion adulta de personas con discapacidad.

Estimacion de la prevalencia de la poblaciéon adulta
en situacion de discapacidad

Poblacién de 18 afios o mas

Personas sin situacion de discapacidad (PsSD) 10.421.238 80,0%
Personas en situacion de discapacidad |eve a moderada 1.523.949 11,7%

Personas en situacion de discapacidad severa 1.082.965 8,3%
Total poblacién 13.028.152 100,0%

Total Personas en situacién de Discapacidad

0,
(PesD) 2.606.914 20,0%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, encuesta del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, 2015.

Teniendo en consideracion la atencion de publico, y la posibilidad de enfrentar
personas que puedan tener algun tipo de discapacidad, se vislumbra un impacto en
la gestion de los Servicios Publicos, dando una alta importancia a la preparacion de
los funcionarios que justamente atienden publico; sin importar la existencia o no de
algun tipo de discapacidad, aportando hacia la inclusion de personas en situacion de
discapacidad, brindando una atencion de calidad. Para este caso se focalizara en las
siguientes situaciones de discapacidad: Personas con discapacidad fisica (Silla de ruedas

y amputados); personas ciegas y personas sordas.

2 DISCAPACIDAD E INCLUSION EN INSTITUCIONES DEL ESTADO

Para efectos de esta propuesta, y como contexto requerido paralaimplementacion
de medidas que aporten a la tematica de discapacidad e inclusion, se proponen las

siguientes lineas de accion:

1. Inclusion Laboral: La inclusion laboral, debera considerar la adopcion
de medidas de acciéon positiva orientadas a incluir a las personas con
discapacidad en el mercado del trabajo, a través de la implementacion

de iniciativas vinculadas a todas las etapas de la gestion de desarrollo de
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personas, vale decir, planificacion de desarrollo de personas, adaptacion
de puestos de trabajo, descripcion de funciones, reclutamiento y seleccion,
contratacion, induccion y seguimiento, formacién, desarrollo profesional y
acciones generales para la insercion laboral de personas en situacion de
discapacidad. Como se estipula en el Estudio de SENADIS mencionado
anteriormente, donde se mencionan los tipos de discapacidad fisica, visual
y auditiva.

2. Inclusion Social: Dentro de los distintos organismos del Estado, se debe
demostrar el alineamiento con los hitos mencionados anteriormente,
estando preparados para brindar una atencion optima y de calidad a toda
la ciudadania. Con lo anterior, tener un punto de partida y de comparacion,
desde donde la empresa privada pueda tener un parametro, y no solo cumplir
lo que estipula la ley.

3. Atencion de Calidad para Personas con discapacidad: Las personas
con discapacidad, generalmente, se acompanan por un familiar o amigo, o
simplemente pagan a un asesor que los apoye en larealizacion de sus tramites.
La idea es brindar un espacio a cualquier persona; donde los funcionarios de
organismos del Estado estén preparados estén preparados para asesorar,
apoyar y manejar herramientas que permitan una atencién de calidad. Lo

anterior desde valores basicos, como son el respeto, empatia y asertividad.

3 CONCEPTOS BASICOS

En concordancia con lo presentado anteriormente, se presentan algunos

conceptos basicos que se utilizan en torno a la propuesta.

Personas con discapacidad: En agosto de 2006, la ONU define a la persona
con discapacidad como aquella que sufre algun menoscabo fisico, mental o sensorial
que le limita la capacidad de llevar a cabo las actividades cotidianas, y que es causado o
agravado por condiciones sociales y ambientales.

“La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion
entre las personas con discapacidades y las barreras debidas a la actitud y al entorno que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

demas” (Convencion Internacional de Personas con Discapacidad. ONU. 2006)

Personas con movilidad reducida: Son aquéllas que, temporal o

permanentemente, tienen limitada su capacidad de desplazarse. Esto puede ser debido
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tanto a una limitacion fisica como sensorial o intelectual. En general es un término que se

utiliza en los servicios de atencién especializada.

Accesibilidad: Es la caracteristica de los espacios, elementos constructivos o el
mobiliario que permite su uso con seguridad a cualquier persona, con independencia de
su condicion fisica, psiquica o sensorial.

Por lo tanto, la accesibilidad permite:

* Llegar a todos los lugares y edificios sin sobreesfuerzos.

«  Acceder atodos los establecimientos en los que se ofrecen servicios y poder,
en caso de emergencia, evacuarlos en condiciones de seguridad.

* Hacer uso de las instalaciones y servicios que se prestan en dichos

establecimientos con comodidad.

Accesibilidad Universal: Es la caracteristica de los espacios, del mobiliario
o0 de cualquier otro elemento que observa y acata los principios del disefio universal.
La accesibilidad universal no se limita a la parte de accesibilidad fisica (a las barreras
arquitectdnicas) sino que hace referencia también a la atencion y al trato con las personas

y la importancia en la eliminacion de las barreras culturales y mentales.

Productos de apoyo: Hace referencia a cualquier producto, instrumento, equipo
o sistema técnico usado por una persona con discapacidad, fabricado especialmente o
disponible en el mercado, para prevenir, compensar, mitigar o neutralizar la discapacidad.
Algunos ejemplos mas comunes las sillas de ruedas, muletas, bastones, audifonos,
dispositivos para asirse, etc. En el area de la accesibilidad en la Web, las ayudas técnicas
habituales basadas en el software incluyen lectores de pantalla, lentes de pantalla,

sintetizadores y programas de entrada de voz.

Barreras: Las barreras son la expresion de la falta de accesibilidad, la parte
negativa, las que hacen que ésta no sea posible. Las barreras pueden serlo para la
capacidad de movimiento, para las comunicaciones o fuentes de informacion y la actitud
discriminatoria. La falta de accesibilidad implica dificultad o imposibilidad de realizar una
serie de actividades. Para luchar contra esa marginacion y/o pérdida de la calidad de
vida habra que actuar sobre las barreras tanto como sobre las limitaciones funcionales

de las personas.

Calidad de Servicio: El concepto de Calidad de servicio, ha ido evolucionando
hacia la Calidad total, la cual consiste en aplicar los conceptos de calidad a todos los

procesos Yy actividades de la organizacion. Se establece como prioridad la excelencia en

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol | Capitulo 14 197




todo lo referido a procedimientos y servicios entregados por los organismos publicos,
para incentivar la calidad absoluta en todo lo que se ofrece a los clientes, tanto internos

como externos.

4 ACCIONES REQUERIDAS PARA LA REALIZACION DE LA PROPUESTA

Etapa de Sensibilizacion: realizar acciones de sensibilizacion en pos de la

inclusion social y laboral, aportando al tratamiento de la discapacidad.

Protocolo de Atencion para personas con discapacidad: se propone la
construcciéon de un protocolo de atencion, donde se especifiquen los tramites mas
recurrentes de las personas en los distintos organismos del Estado donde se comience
con la propuesta, y sirva de insumo para el programa de capacitacion. Una vez definidos,
se crea protocolo de atencién y se traduce a Lengua de Sefas (Sordos) y Braille (Ciegos).
Junto con lo anterior, realizar videos para subirlo a plataforma digital, para que estén
disponibles para las personas que asi lo requieran, y actualizacion de pagina Web para

que sea accesible; y que sirva como apoyo a la propuesta.

Formacion y Capacitacion: La propuesta es un programa de capacitacion para
funcionarios que se desempefien en la atencion y asistencia al publico, consta de un
curso de “Atencion de Calidad para Personas con Discapacidad”, posteriormente tres
talleres de caracter practico, que se refieren a la calidad de atencion para los tipos de

discapacidad mencionados anteriormente, que se detallan a continuacion:

Programa de capacitacion.

Taller Practico |
B | cisico de Lengun de Sefas
Chilena. )
Curso 1 b

Taller Practico Il

ATENCION DE B | enciin Integral Silla de
CALIDAD PARA I Ruedas. )

PCD.

| Taller Practico Il

| Atencidn Integral Clegos. |
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5 DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

CURSO: ATENCION DE CALIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Objetivos:

. Dar una atencién de calidad a personas con discapacidad.
. Conocer claves y formas de atencion para personas con discapacidad.

Dirigido a:

Funcionarios del Estado que se desemperfien en areas de atencion y asistencia de
Publico.

Contenidos:

Médulo 1: Contextualizacion, Discapacidad en Chile.
- Discapacidad.
- Estadistica en Chile.

Modulo 2: Conceptos basicos.
- Personas con discapacidad (PcD).
- Personas con movilidad reducida.
- Accesibilidad.

Maddulo 3: Principales Tipos de Discapacidad.
- Fisica.
- Sensorial.
- Intelectual.

Modulo 4: Situaciones regulares en atencion de publico.
- Requerimientos de personas con discapacidad.
- Situaciones regulares en oficinas de atencion de publico.

Modulo 5: Claves para relacionarse con Personas con Discapacidad.
- Discapacidad Fisica.
- Como atender a una persona ciega.
- Como atender a una persona sorda.
- Como atender a una persona en silla de ruedas.

Metodologia:
- Exposicion con apoyo de presentaciones.
- Desarrollo de actividades practicas, (Ejercicios, rol playing).

Modalidad: Duracion:

Presencial 16 hrs.
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TALLER BASICO DE LENGUA DE SENAS CHILENA

Objetivos:

. Conocer Alfabeto Manual de las personas Sordas.
. Conocer Vocabulario basico, que permita la comunicacion entre una

persona Oyente y una persona Sorda.

Dirigido a:

Funcionarios del Estado que de desemperfien en areas de atencion y asistencia al

publico.

Contenidos:

Modulo 1: Contextualizacion.
- Comunidad Sorda.

- Situacion actual en Chile.

Méodulo 2: Importancia del cuerpo para la comunicacion.

- Expresion Corporal y Facial.

Modulo 3: Alfabeto Manual.
- Alfabeto Manual (Partes)
- Vocabulario Basico (Partes especificas)

- Verbos (Diferenciacion, mas utilizados)

Modulo 4: Atencion para PcD - Sordos.
- Preguntas — Respuestas frecuentes.

- Claves para atencion de calidad referido a PcD.

Metodologia:
- Exposicidon con apoyo de presentaciones.
- Desarrollo de actividades practicas, (ejemplo: dictado de palabras,

vocabulario, dialogo basico, rol playing).

Modalidad: Duracion:

Presencial 8 hrs.

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol | Capitulo 14 m



TALLER ATENCION INTEGRAL - SILLA DE RUEDAS

Objetivos:

« Conocer una contextualizacién y conceptos basicos de la discapacidad
fisica en Chile, enfocado en personas que utilicen silla de ruedas.
« Conocer informaciéon basica que permita una atencion de calidad a una

persona que esté en silla de ruedas.

Dirigido a:

Funcionarios del Estado que de desemperien en areas de atencion y asistencia al

publico.

Contenidos:

Méodulo 1: Contextualizacion.
- Tipos de enfermedades.

- Situacion actual en Chile.

Modulo 2: Conceptos basicos.
- Personas con discapacidad fisica.

- Productos de apoyo - Silla de Ruedas.

Modulo 3: Derribando Mitos.
- La silla de ruedas.
- Como manejar la silla de ruedas.
- Como actuar con una persona que esté en silla de ruedas.

- Testimonios de personas en silla de ruedas.

Modulo 4: Atencion para PcD - Silla de Ruedas.
- Preguntas — Respuestas frecuentes.

- Claves para atencion de calidad referido a PcD.

Metodologia:
- Exposicion con apoyo de presentaciones

- Desarrollo de actividades practicas, (ejemplo: rol playing).

Modalidad: Duracion:

Presencial 8 hrs.
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TALLER ATENCION INTEGRAL PARA PERSONAS CIEGAS

Objetivos:

- Conocer una contextualizacion y conceptos basicos de la discapacidad fisica
en Chile, enfocado en personas ciegas.

e Conocer informacion basica que permita una atencion de calidad a una
persona ciega.

Dirigido a:

Funcionarios del Estado que de desempefien en areas de atencion y asistencia al
publico.

Modulo 1: Contextualizacion.
- Comunidad Ciega.
- Situacion actual en Chile.

Modulo 2: Conceptos basicos.
- Personas con discapacidad fisica.
- Productos de apoyo - Ciegos.

Modulo 3: Comunicarse con una persona ciega.
- Como actuar con una persona ciega.
- Testimonios de personas ciegas.

Modulo 4: Atencion para PcD - Ciegos.
- Preguntas - Respuestas frecuentes.
- Claves para atencioén de calidad referido a PcD.

Metodologia:
- Exposicion con apoyo de presentaciones
- Desarrollo de actividades practicas, (ejemplo: rol playing).

Modalidad: Duracion:
Presencial 8 hrs.

Una vez realizado el programa se espera tener impacto no solo en la preparacion
de los funcionarios del Estado para la atencion de publico, sino también aportar a la
inclusion laboral de personas con discapacidad, y acercar dicha tematica a las personas
que no estén en esa situacion. Aportar al desarrollo de valores basicos para la relacion
entre las personas, como son el respeto, la empatia y al asertividad en las relaciones
interpersonales de funcionarios con ciudadanos, funcionarios que también son
ciudadanos, y que muchas veces se olvida.

El presente programa de capacitacion es una invitacion a acercar conceptos
lejanos para muchos, con una mirada simple, cercana y sincera en torno a escenarios
posible para todos, para los cuales debemos, al menos, practicar la empatia y asertividad

en las relaciones entre personas, sin olvidar que independiente de nuestra situacion, raza,
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color, nivel socioeconomico, estudios, etc., somos simplemente eso, personas que viven,

crean, se desarrollan y suefian con otras personas.
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(Desdramatizar la discapacidad intelectual)

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol | Capitulo 14 m


http://www.chileagenda2030.gob.cl
https://www.youtube.com/watch?v=Sz5EFArn-iU
https://www.youtube.com/watch?v=A8aoyCdFmGQ
https://www.youtube.com/watch?v=9TjR1p6Ddjw#t=33
https://www.youtube.com/watch?v=ignS0Hz0S90

SOBRE O ORGANIZADOR

DAVID GARCIA MARTUL (david.martul@urjc.es) (ORCIDId: https://orcid.org/0000-
0002-0160-9374). Profesor del Departamento de Ciencias de la Comunicacion
y Sociologia de la Facultad de Comunicacion de la Universidad Rey Juan Carlos,
Madrid, Espana. Graduado en Historia en la Universidad de Santiago de Compostela
y Graduado en Documentacion en la Universidad Carlos Ill de Madrid. Doctor Europeo
en Documentacion por esta ultima universidad. Ha impartido docencia en numerosas
universidades tanto en Espafa, Universidad Carlos Ill de Madrid y Universidad
Rey Juan Carlos, como en Universidades Europeas como la School of Journalism,
Media and Cultural Studies de la University of Cardiff, en la University of Sheffield, la
University of Brighton en Reino Unido o la HoogeSchool de Rotterdam. También ha
sido docente en la Universidad de Guadalajara (México) y la UNAM. Ha participado en
proyectos de investigacion internacionales tanto con paises europeos como africanos
(con la Universidad Cheik Anta Diop y la Universidad de Cabo Verde) en el campo de
la cooperacion interuniversitaria para el desarrollo de herramientas de alfabetizacion
digital. Cuenta con mas de 60 trabajos de investigacion cientifica en los campos de la

Alfabetizacion Digital y Mediatica, Documentacion y Comunicacion.

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol |  Sobre o Organizador .Ey4



https://orcid.org/0000-0002-0160-9374
https://orcid.org/0000-0002-0160-9374

iNDICE REMISSIVO

A

Acumulacao Flexivel 18,19, 20, 21, 23, 27

Afiliacao institucional 379, 391

Alfabetizacion mediatica 345, 348, 354

Ancoras de carreira 296, 299, 300, 301, 308, 310, 311, 314, 320, 321
Antropologia cultural 41

Ardublock 255, 257, 258

Arduino 237, 239, 240, 241, 243, 245, 255, 257, 259

Arte participativo 161,174

Atencién de calidad 193, 195, 196, 198, 199, 200, 201, 202

Atividade 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13, 14, 15, 16, 17, 36, 134, 135, 141, 142, 144,145, 212,
213, 300, 304, 305, 322, 330, 335, 337, 343, 364, 366, 368, 414
Autoproducéo 1, 3,14

B
Boca a boca eletrénico (eWOM) 357, 361
C

Calculo de integral 229, 233

Campo virtual 284

Capacitacion 193,198, 199, 202, 203, 221, 240, 241, 348, 349, 355

Carnero Hoke 78,79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 89, 90

Carreira 30, 31, 32, 33, 34, 37, 126, 127, 128, 129, 130, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139,
140, 141,142,143, 144,145,146, 147,148, 296, 297, 298, 299, 300, 301, 302, 303, 304, 306,
307, 308, 309, 310, 311, 312, 313, 314, 315, 316, 317, 318, 320, 321, 395, 398, 408

Carreira dos jovens 296

Carreira Proteana 126, 127, 129, 146, 302

Carreiras Sem Fronteiras 126, 129, 136, 148, 302, 303, 310, 321

Cidadania global 149, 150, 152, 154, 157, 159, 160

CMS 270, 271, 272, 280

Comidas ancestrales 91

Competencias Mediatica 345

Competencia tecnologica 260

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol | indice Remissivo m



Computacion 238, 246, 247

Comunidad campesina 50, 61, 63, 76

Comunidades afrodescendientes 41, 44

Cultura 4, 9,13, 20, 26, 31, 34, 35, 42, 44, 45, 47, 48, 50, 78, 81, 90, 91, 92, 98, 99, 133,
149, 151, 153, 156, 157, 158, 170, 171,172, 173, 175, 180, 181, 182, 186, 192, 209, 211, 246, 249,
251, 257, 259, 266, 286, 303, 333, 335, 345, 348, 351, 352, 353, 394, 400, 403, 404, 405,
406, 407

Curriculo da cidade 177,178, 179, 181, 186, 187, 188, 189, 190, 192

D

Database 227, 270, 271, 272, 273, 274, 275, 279, 280, 282, 379
Diabetes gestacional 217, 218, 221, 222, 223, 227

Digital Humanities 270, 281

Domicilios 114, 115, 117

E

Educacao integral 177,178, 182, 183, 184, 185, 189, 190, 191, 192, 204, 205, 206, 207, 208,
209, 210, 211, 213, 214, 215

Educacgéao para a paz 149, 150, 159

Educacion 41, 43, 49, 79, 80, 114, 161, 162, 163, 164, 168, 170, 172, 175, 176, 193, 194, 217,
218, 219, 242, 246, 247, 248, 249, 250, 251, 252, 253, 254, 259, 284, 286, 294, 295, 348,
355, 356

Educacion en ingenieria 284

Educacion para el futuro 246, 249, 250

Edukit10 237, 255

Embrapa 379, 380, 381, 382, 383, 384, 385, 386, 387, 388, 389, 390, 391, 392, 393
Enfermedades mentales 260, 261

Ensefnanza de la robdtica 237, 256

Ensino de linguas 150, 152

Escala de Avaliacao 409

Escala global e regional 101,102, 103, 107

Estado do Conhecimento 204, 205, 206, 208, 210, 211, 212, 214, 215

Estudos culturais 177,179, 191

Experiencia de aprendizaje 246, 247, 251

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol | indice Remissivo m



F

Familiares cuidadores 114, 115, 117, 118, 119, 123, 124, 125
Flipped-classroom 246, 247

G

Gestao de carreira 148, 296, 408
Guisos 91, 98

Guisos maya 91
H

Habitos saludables 218
Hipertrigliceridemia 218, 224
Historia de vida 204, 205, 207, 208, 212

Identidad 49, 50, 51, 52, 53, 54, 59, 60, 63, 65, 81, 88, 100, 172, 256, 355

Identidade 39, 126, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 138, 141, 142, 143, 144, 145, 147, 148,
150, 151, 152, 153, 157, 186, 192, 213, 216, 299, 302, 303, 320, 333

Impactos psicossociais 101,102, 103, 104, 109, 111

Inclusidon 122, 124, 161, 162, 163, 164, 167, 170, 171, 172, 174, 193, 194, 195, 196, 198, 202,
203, 353, 355

Inclusion cultural 161, 171

Indagaciéon 284, 285, 289, 290, 291, 292

Indianidad 78, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 88, 89, 90

Indigenismo 78, 79, 85, 86, 89, 90

Indio 50, 53, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90

Individualidade 1, 36

Intelectual 3,78, 81, 86, 89, 197, 203, 209, 210, 216, 261, 316

L

Lenguaje visual 345, 348, 349
Linderos 61, 62, 63, 65, 66, 67, 68,69, 70,72,73,74,75,76

M

Mal-estar 19, 23, 38, 40

Mal-estar no trabalho 19

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol | indice Remissivo m



Marketing de Relacionamento 357, 359, 360, 372, 373, 374, 375, 377

Marketing Relacionado com Causas 322

Maya 91,92, 93, 94, 98, 99

Mediacgao intercultural 149, 150, 152, 157, 158, 159, 160

Mediterranean 270, 272, 281, 282, 283

Mercado 18,19, 21, 22, 27, 29, 33, 38, 102, 127, 133, 145, 184, 195, 197, 208, 226, 266, 303,
307, 317, 318, 333, 343, 348, 377, 394, 395, 396, 402, 406, 407

Mexico 81, 90, 91, 99, 100, 107, 108, 109, 161, 162, 163, 166, 169, 175, 176, 260, 261, 262,
263, 269, 415

Midias sociais 357, 359, 361, 362, 363, 370, 372, 373, 376, 377

Modelizacién 284, 285, 290, 291, 292

Modern Age fortification networks 270
N

Necesidades 114, 115, 117, 123, 166, 262, 267, 345, 351, 353
Netnografia 357, 359, 363, 364, 365, 370, 372, 373, 376
Normativa 114, 115, 117, 123, 194, 215, 379, 391, 392
Notificacao compulsoéria de doencas 409, 415

(0]

Obesidad 218, 219, 223, 224, 225
ONG 260, 262, 267, 268, 322, 323, 324, 331, 332, 334, 335, 338, 339, 340, 344, 346

Organizagdes Nao Governamentais para o Desenvolvimento 322
P

Padronizagao 23, 234, 304, 305, 306, 307, 315, 379, 380, 381, 384, 386, 389
Pagina-web 260, 266, 267

Pandemia da COVID-19 102,104, 109

Pensamiento simbdlico 50, 53

Personas con demencia 114, 115, 117, 119, 121, 123, 125

Personas con discapacidad 121,122, 123, 124, 193, 194, 195, 196, 198, 199, 201, 202, 203
Pesquisas sociais em educagao 177, 178, 179, 189

Plataforma e-learning 345, 346, 348, 349, 350

Politica de comunicagcdao 335, 379, 384, 392

Prazer e Sofrimento no Trabalho 19

Prevencion 124, 218, 221, 222, 225

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol | indice Remissivo m



Produgéo 1,2,3,4,5,7,8,9, 10, 11,12, 13, 14, 15, 17, 20, 21, 23, 37, 104, 154, 155, 156, 158,
178,179,183, 184, 186, 205, 206, 208, 214, 216, 304, 305, 331, 375, 379, 380, 381, 382, 387,
389, 390, 391, 392, 393, 404, 408, 411

Professor 1,157, 186, 188, 204, 205, 207, 208, 211, 212, 215, 216, 394

Programacao 229, 232, 233

Programacao em C 229

Proyectos artisticos 161, 164, 166, 171

R

Regra do Ponto Médio 229, 231, 233, 234
Robdtica 237, 238, 239, 242, 245, 255, 256, 257, 259, 305, 306, 307, 398
Roel Pineda 78, 79, 80, 81, 82, 83, 85, 86, 89, 90

S

San Basilio de Palenque-Colombia 41

Simbolos Adinkra 345, 348, 349

SINAN 4009, 410, 411, 412, 413, 414, 416
Sociabilidade 1, 3,13

Social Média 322, 323, 334, 357, 358, 375, 377, 378
Social Média Marketing 322, 323

T

TAC 260

Tecnologia 11,13, 28, 42, 44, 47, 48,103, 145, 164, 166, 171, 206, 238, 242, 245, 247, 251,
252, 255, 257, 259, 260, 264, 265, 296, 297, 298, 301, 304, 305, 306, 307, 308, 309, 310,
311, 312, 313, 314, 315, 316, 317, 318, 321, 343, 362, 364, 369, 377, 380, 392, 402, 406
Tendéncias 26, 27, 394, 395, 398, 407, 408

Tenencia de la tierra 61,62, 76

Teorias de carreira 296, 298, 299, 308

Trabajo colaborativo 237, 249, 252, 284, 285, 286, 289, 293, 294

Trabalho 1, 2, 3,5, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 29,
30, 32, 34, 35, 36, 38, 39, 102, 105, 115, 126, 127, 128, 129, 130, 132, 133, 134, 135, 136, 137,
138, 141,142,143, 144,145, 147,155, 181,182, 183, 184, 185, 204, 208, 209, 211, 213, 214, 215,
229, 233, 296, 297, 298, 299, 300, 301, 302, 303, 304, 305, 306, 307, 308, 309, 311, 312,
313, 315, 316, 317, 318, 320, 321, 324, 326, 328, 329, 332, 334, 336, 338, 343, 357, 364,
369, 380, 381, 384, 389, 391, 392, 395, 396, 397, 398, 399, 401, 402, 403, 404, 406, 407,
408, 411, 412, 414

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol | indice Remissivo m



Transicao involuntaria 126, 137, 140, 147
U

Universidad del Sinu 41

\"

Vigilancia Epidemiologica 409, 410, 411, 412, 414, 415
“Vocé RH” 394, 395, 407

w

Web of Science 1, 379, 380, 381, 382, 385, 386, 389

Ciéncias Socialmente Aplicaveis: Integrando Saberes e Abrindo Caminhos Vol | indice Remissivo m






	0_Folha de  Créditos Ciências Socialmente Aplicáveis_pg 1_16x23.pdf
	Conselho Editorial




