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APRESENTAÇÃO

ESTUDIOS CULTURALES Y DESARROLLO HUMANO

“Só quem pode surgir com o povo é o novo. 
E o novo são as crianças. 

Com elas, poderão vir as respostas que não encontramos” ...

“...Poxa, até que essa geração mais velha tem algo a oferecer”

Ubiratan D´Ambrosio
São Paulo, 8 de Diciembre de 1932 - 12 de Mayo de 2021

Este libro, titulado Ciências Humanas: Estudos para uma Visão Holística 

da  Sociedade, surge mientras transitamos un momento muy particular para nuestra 

especie humana, en donde se ve amenazada su existencia en forma global. Es por ello, 

que debe valorarse el esfuerzo de numerosos autores e investigadores que todavía 

sienten la necesidad y el deseo de entregar sus esfuerzos en la causa de la difusión de 

resultados de sus trabajos científicos.

Mientras esperamos soluciones, que resguarden al bienestar en la Salud y con 

ello en la recomposición de la Economía y Educación, por el retraso que esta situación 

pandémica produce, queda la esperanza de que el replanteo social en las estructuras 

de las sociedades nos lleven a valorar los resultados que hasta ahora nos ha permitido 

sobrevivir. Por lo tanto, en esta obra, donde el conjunto de capítulos reflejan la inherente 

participación en la diversidad de temáticas planteadas, están agrupados trabajos 

considerados desde el perfil profesional de cada temática asumida por autores de 

diversos lugares del planeta. 

En el Primer Volumen, que tiene como eje temático ESTUDIOS CULTURALES 

Y DESARROLLO HUMANO, se detallan éstos aspectos que se reflejan en las 

disímiles comunidades que son estudiadas e investigadas por algunos autores en las 

problemáticas locales mostrando sus inquietudes, tanto a nivel etario, como de sus 

actividades, o profesiones. 

Esperando que estos trabajos sean de gran aporte a los lectores, les deseamos 

una buena lectura.

SILVIA INÉS DEL VALLE NAVARRO

GUSTAVO ADOLFO JUAREZ



APRESENTAÇÃO

ESTUDOS CULTURAIS E DESENVOLVIMENTO HUMANO

“Só quem pode surgir com o povo é o novo. 
E o novo são as crianças. 

Com elas, poderão vir as respostas que não encontramos” ...

“...Poxa, até que essa geração mais velha tem algo a oferecer”

Ubiratan D´Ambrosio
São Paulo, 8 de Diciembre de 1932 - 12 de Mayo de 2021

Este livro, intitulado Ciências Humanas: Estudos para uma Visão Holística da 

Sociedade, surge enquanto vivemos um momento muito particular para nossa espécie 

humana, onde sua existência está ameaçada globalmente. Por este motivo, deve 

ser valorizado o esforço de inúmeros autores e investigadores que ainda sentem a 

necessidade e o desejo de se empenharem na causa da divulgação dos resultados dos 

seus trabalhos científicos.

Enquanto esperamos por soluções que protejam o bem-estar na Saúde e com ela 

na recomposição da Economia e da Educação, pelo atraso que esta situação pandêmica 

produz, espera-se que o repensar social nas estruturas das sociedades nos leve valorizar 

os resultados que até agora nos permitiram sobreviver. Portanto, nesta coletânea, onde 

o conjunto de capítulos refletem a participação inerente à diversidade das questões 

levantadas, se agrupam obras consideradas a partir do perfil profissional de cada 

disciplina assumida por autores de diversas localidades do o planeta.

No Primeiro Volume, que tem como eixo temático ESTUDOS CULTURAIS E 

DESENVOLVIMENTO HUMANO, detalham-se esses aspectos que se refletem nas 

comunidades díspares que são estudadas e investigadas por alguns autores em 

problemas locais mostrando suas preocupações, tanto em nível de idade, quanto em suas 

atividades, ou profissões.

Esperando que esses trabalhos sejam de grande contribuição para os leitores, 

desejamos uma boa leitura.

SILVIA INÉS DEL VALLE NAVARRO

GUSTAVO ADOLFO JUAREZ
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CAPÍTULO 11

COHERENCIA ORGANIZACIONAL:
EVIDENCIA EXPERIMENTAL SOBRE EFECTOS

DE LOS JUICIOS DE COHERENCIA

                 
Data de submissão: 23/04/2021
Data de aceite: 12/05/2021

Fernando Toro Álvarez
Director Centro de Investigación en 

Comportamiento Organizacional 
Carrera 25A No. 1-31, Of. 1102

Medellín, Colombia 
Teléfono (57) 4441546 

www.cincel.com.co
E-mail ftoro@cincel.com.co

https://orcid.org/0000-0003-4582-2772

RESUMEN: Es escasa y dispersa la 
conceptualización del concepto de 
coherencia y de sus implicaciones y 
aplicaciones a los contextos de trabajo 
en las organizaciones. En este escrito 
compendio algunos resultados de 
investigación experimental en la que he 
examinado la naturaleza de los juicios de 
coherencia que elaboran las personas en 
el trabajo y algunos de sus efectos en el 
comportamiento individual y organizacional. 
El estudio se realizó con una muestra 
de personas empleadas en distintas 
organizaciones productivas. Se empleó 
la metodología experimental de viñetas, 
mediante las cuales se presentaron a 

los participantes distintas circunstancias 
de trabajo a las que debían reaccionar y 
para hacerlo era preciso elaborar juicios 
de coherencia, previos a su respuesta 
a la situación descrita. Los análisis 
evidenciaron que efectivamente los juicios 
de coherencia consisten en la asociación 
cognitiva de hechos distintos que se 
agrupan y relacionan de acuerdo con un 
referente (idea, concepto) subjetivo. Estos 
juicios mostraron efectos reguladores de la 
conducta en el contexto de trabajo, como lo 
muestran los resultados obtenidos.
PALABRAS CLAVE: Juicio de Coherencia. 
Coherencia organizacional. Sentido subjetivo.

1 INTRODUCCIÓN

El presente escrito es parte de un 

proyecto de investigación sobre coherencia 

organizacional que viene desarrollando el 

Centro de Investigación en Comportamiento 

Organizacional de Colombia. Es el propósito 

de este escrito presentar varias evidencias 

experimentales para explicar la manera como 

los juicios de coherencia (JC) promueven 

efectos cognitivos necesarios para dar 

respuestas adaptativas en los ambientes de 

trabajo y de organización.

http://www.cincel.com.co
mailto:ftoro@cincel.com.co
https://orcid.org/0000-0003-4582-2772
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2 QUÉ ES UN JUICIO DE COHERENCIA

Un juicio de coherencia (JC) es un patrón de pensamiento consistente en la 

vinculación de datos, hechos o realidades diferentes en función de un elemento que los 

integra (Toro, 2018). Este elemento integrador es subjetivo y permite asegurar un grado 

de comprensión y sentido a la relación entre los diferentes hechos o datos así asociados 

(Toro, 2015). Es entonces una manera de juzgar las relaciones entre hechos o datos para 

decidir sobre su veracidad o confiabilidad y valorar su credibilidad o certidumbre. Son, 

entonces, características de un (JC): (a) Relacionar elementos distintos de una situación 

con base en una idea, supuesto o criterio. (b) Ser un patrón de pensamiento basado en un 

elemento integrador elegido de manera autónoma y subjetiva. (c) Permitir decidir sobre 

la coherencia o incoherencia de una situación. (d) Facilitar decisiones sobre credibilidad, 

veracidad, confiablidad de la situación así valorada. (e) Conducir a elaboración de otros 

juicios y a toma de decisiones (Toro, 2018).

La investigación (Toro, 2018) destacó varios efectos individuales inmediatos que 

pueden derivarse de un (JC) y que fueron entonces las variables dependientes del estudio: 

sentido de la situación, comprensión, claridad, valoración, coherencia, credibilidad.

3 METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

Se contó con una muestra por disponibilidad de 292 personas con empleo vigente 

de al menos un año, en organizaciones colombianas de los sectores educativo, industrial, 

salud, comercial y de servicios. 63% eran mujeres y el 37% hombres, con educación 

tecnológica, profesional y de posgrado. Se empleó la Metodología Experimental de 

Viñetas, consistente en la descripción de escenas o situaciones particulares presentadas 

de manera breve, pero con información suficiente (Aginis y Bradley, 2014), que asegure las 

siguientes características: brevedad, descripción clara de una persona, situación u objeto, 

combinación sistemática de características (Atzmüler y Steiner, 2010). Se diseñaron 

cuatro situaciones experimentales, cada una basada en una viñeta que contenía varios 

elementos descriptivos de una situación de trabajo o de empresa. En cada viñeta se 

estableció un elemento integrador que fue la variable independiente y se formularon 

una, dos o tres preguntas directas acerca de la situación, cuyas respuestas permitían 

examinar uno o algunos de los efectos inmediatos de los (JC), que fueron las variables 

dependientes: sentido de la situación, comprensión, claridad, valoración, coherencia, 

credibilidad. La información se obtuvo de manera virtual. Se realizaron análisis de X2 de 

Consistencia, Análisis no paramétricos de varianza de Friedman, Test de Kruskal-Wallis 

(debido a la no normalidad de las distribuciones) y Anova factorial.
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3.1 PRIMER EXPERIMENTO

Utiliza viñeta con cinco hechos distintos que ocurren en un área de ventas. Para 

examinar su efecto como elemento integrador se presentó al grupo experimental 1 el texto: 

“Se supo que el supervisor renunció por no sentirse capaz de manejar ese equipo”. Para 

el grupo experimental 2 solo cambió el texto del elemento integrador: “Se supo que el 

supervisor renunció por descontento con el mal ambiente de ese equipo”. Una tercera viñeta 

igual se presentó al grupo de control 3 y el texto del elemento integrador se cambió por una 

frase no interpretativa: “Algunos días de la semana se consigue aumentar las ventas en 

el área”. Se pidió a los participantes de los tres grupos que eligieran, entre los elementos 

disponibles, aquel que les permitiera encontrarle sentido a la situación. La tabla No. 1 muestra 

las respuestas dadas en cada grupo a los cinco hechos que describen la situación. La tabla 

No. 2 presenta las hipótesis examinadas y la verificación estadística obtenida.

Tabla 1. Frecuencia de respuestas al elemento integrador (5)  en las tres condiciones.

Condición Hecho que más ayuda a encontrar sentido

1 2 3 4 5

EXPERIMENTAL 1 9 14 13 21 89

EXPERIMENTAL 2 11 15 20 17 78

CONTROL 3 10 33 26 44 24

Tabla 2. Hipótesis y resultados obtenidos.

Hipótesis Resultado

1. Los grupos experimentales 1 y 2 no 
difieren significativamente en la escogencia 
del elemento integrador (5) a pesar de su 
diferencia de contenido.

2. Los grupos experimentales 1 y 2 obtienen 
una puntuación significativamente más alta en 
sentido de la situación que el grupo de control.

F (7) = 1.600, p = .135

1.Mdn = 7.0, 2.Mdn=7.0

F (1) = 32,049,

p <.001, r = -.38

1+2.Mdn= 7.0, 3.Mdn=5.0

Los elementos integradores de los dos grupos experimentales, a pesar de tener 

un contenido distinto, contribuyeron de igual manera al sentido subjetivo, lo que no ocurrió 

con el elemento integrador del grupo de control, en el que los distintos hechos fueron 

escogidos en proporciones similares. Estos resultados apoyan la previsión teórica de 

que una realidad compleja, conformada por una diversidad de elementos, podrá adquirir 
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un sentido subjetivo en la medida en que los diversos elementos se logran integrar en 

función de un elemento, idea o principio que los aglutina para atribuirles un significado 

personal. Aunque con diferencias, en las tres condiciones las personas encontraron algún 

grado de sentido. El resultado en la condición de control evidencia que los participantes, 

en su búsqueda de sentido, eligieron alguno de los cinco hechos, en ausencia de un mejor 

elemento integrador. El elemento integrador en las dos condiciones experimentales 

cumplió su función de integrar y dar sentido a pesar de tener un contenido diferente.

3.2 SEGUNDO EXPERIMENTO

Dos viñetas describen el programa semanal de trabajo de un empleado de 

supervisión en una institución financiera. La viñeta de control contiene, como elemento 

integrador, una lista de beneficios que se derivan del buen desempeño. La viñeta 

experimental tiene la misma lista de beneficios, pero incluye comentarios acerca de 

algunos incumplimientos de la empresa en relación con tales beneficios, generando así 

contradicción en la información. El experimento examinó en qué medida las contradicciones 

en el elemento integrador, variable independiente, pueden desmejorar la claridad y el valor 

o valencia atribuida a la situación, variables dependientes.

Tabla 3. Respuestas de los grupos al elemento integrador (5)

Condición Elemento que mejor contribuye a la claridad de la situación

1 2 3 4 5

CONTROL 28 44 14 3 50

EXPERIMENTAL 7 41 7 12 69

Tabla 4. Respuestas de los grupos al atractivo de la situación (Valencia)

Condición    Elemento que más ayuda a ver la situación como más atractiva 

1 2 3 4 5

CONTROL 5 16 15 4 98

EXPERIMENTAL 20 19 22 26 49

Se aprecian diferencias importantes en las elecciones de los participantes: el 

elemento integrador (5) del grupo experimental promovió claridad a más personas que 

el del grupo de control, pero la situación fue valorada como más positiva por el grupo de 

control, que cuenta con un elemento integrador sin contradicciones.

El análisis estadístico reveló varios hechos: (1) el grupo con contradicciones en el 

elemento integrador (experimental) calificó como más clara la situación, pero al mismo 
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tiempo la considero menos atractiva. Este resultado cobra sentido si se tiene en cuenta 

que la muestra contenía una alta proporción de personal profesional y especializado 

(88%) y con experiencia laboral. (2) La situación sin contradicciones en el elemento 

integrador (control) fue valorada como más positiva.

Tabla 5. Hipótesis y resultados obtenidos.

Hipótesis Tipo de Apoyo

1. El grupo Experimental puntúa 
significativamente más bajo que el grupo 
de control en claridad de la situación.

2. El grupo experimental puntúa 
significativamente más bajo que el grupo 
de control en la valencia o atractivo de la 
situación.

Kruskal-Wallis

H (1) = 35,765, p = .000, η2 = .01 
1.Mdn=7.0, 2.Mdn=9.0

Kruskal-Wallis

H (1) = 64,484, p = .000, η2 = .13

1.Mdn=6.0, 2Mdn=8.0

3. El grupo de control elige 
el elemento integrador (sin 
contradicciones) como 
contribuyendo más a la claridad 
que el grupo Experimental.

4. El grupo de control elige 
el elemento integrador (sin 
contradicciones) como 
contribuyendo más al atractivo 
de la situación que el grupo 
Experimental.

X2 (1) = 23,443, p < .001

X2(1) = 43,036, p < .001

En conclusión, se aprecia que la ambigüedad en el elemento integrador promueve 

incertidumbre (Toro, 2013) y esta conduce a un juicio de coherencia que hace ver menos 

conveniente o atractiva una situación, pero en el presente caso la ambigüedad promovió 

también que muchos participantes consideraran tener mayor claridad acerca de la 

situación, por el hecho de conocer sus contradicciones.

3.3 TERCER EXPERIMENTO

En este experimento se construyeron dos viñetas, experimental y de control, que 

contenían informaciones inconsistentes. La variable independiente fue la credibilidad en 

la fuente de información. En la condición experimental la información conocida, y con 
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incoherencias, provenía de un rumor y en la de control, con las mismas incoherencias, 

provenía de la gerencia. De manera separada se examinaron tres variables dependientes: 

coherencia percibida, credibilidad y claridad de la información recibida.

Tabla 6. Hipótesis y resultados obtenidos.

  Hipótesis Tipo de Apoyo 

1. El grupo experimental (rumores) puntúa 
significativamente más bajo en coherencia 
que el de información de la gerencia.

2. El grupo de control (información de 
gerencia) puntúa significativamente más 
alto en credibilidad que el grupo con 
información de rumores.

3. El grupo de control (información de 
gerencia) puntúa significativamente más 
alto en claridad de la información que el 
grupo con información de rumores.

Kruskal-Wallis

H (1) = .246, p = .62. 1.Mdn=2.0, 
2.Mdn=2.0

Kruskal-Wallis

H (1) = .361, p = .55 1.Mdn=2.0, 
2.Mdn=2.0

Kruskal-Wallis

H (1) = .073, p = .787 1.Mdn=2.0, 
2.Mdn=2.0

En relación con la coherencia de la situación surgieron dos resultados importantes. 

El primero consistió en que no se diferenciaron significativamente los grupos, al contrario, 

se observó consenso alrededor de una baja calificación dada a claridad, coherencia y 

credibilidad de la situacion. El segundo resultado mostró que ambos grupos encontraron 

bastante incoherente la situación (Mdn=2.0, rango de 1 a10). Por tanto, los datos 

inconsistentes de la situación tuvieron más peso en el juicio que el origen de la información, 

hecho que desconfirma la hipótesis inicial.

En el juicio sobre credibilidad de la información se observó algo similar. No se 

pudo apoyar la previsión de las hipótesis porque los grupos coincidieron en encontrar la 

información poco creíble y poco clara. Propongo algunas explicaciones. La primera es 

el nivel educativo y de experiencia laboral de la muestra: más del 80% de las personas 

participantes contaban con educación superior y experiencia laboral superior a seis años. 

El 36% de los participantes tenían más de 16 años de experiencia y cerca del 30% eran 

jefes. Es posible que estas condiciones particulares promovieron una visión crítica de la 

situación y el no dar crédito a la información, aún proviniendo de la gerencia.

Una segunda explicación proviene de la Teoría de la Coherencia Emocional 

de Thagard (2000, 2005). Su principio de Inferencia de la Mejor Explicación afirma 

que una persona juzga como más veraz la mejor explicación que le puede dar a un 
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conjunto de datos. En el presente caso esto significa que para las personas educadas y 

experimentadas de la muestra la explicación más veraz es la mejor que hay disponible, 

es decir, que la información recibida es incoherente. De este modo el elemento integrador 

propuesto no fue la fuente de sentido, como se previó en el diseño, sino la escasa 

lógica de la situación descrita. En una muestra con personas de más baja escolaridad y 

estrato socioeconómico, y posiblemente mayor distancia de poder (Hoeftede, 1997), es 

probable que la fuente de información sea el elemento integrador, pues este podría ser 

“la mejor explicación”. Esto merece examinarse en investigación futura. En conclusión, 

no fue la fuente de información, como elemento integrador, lo que promovió los juicios de 

coherencia, credibilidad y claridad de la situación sino el hecho mismo de la inconsistencia 

lógica de la información. Ésta fue tan evidente que su falta de lógica se constituyó en 

un elemento integrador más determinante que los otros elementos de la situación que, 

también sea dicho, fueron elegidos por varias personas de la muestra.

3.4 CUARTO EXPERIMENTO

Se elaboraron dos viñetas iguales relacionadas con una tarea se selección de 

candidatos para un cargo gerencial. Se estableció como elemento integrador para la 

situación (variable independiente) la existencia de varios requisitos para el cargo. En la 

condición experimental, se adicionó una política de vinculación, pero no en la de control. 

Las variables dependientes fueron: seguridad experimentada en relación con la decisión 

y satisfacción con el acierto supuesto en la decisión. Se buscó aquí verificar la hipótesis 

de que el desempeño en la tarea es significativamente mejor y la persona experimenta 

confianza en el resultado obtenido, si existe un criterio explícito (política de la empresa) 

que define el sentido de la tarea.

Tabla 7. Elección de candidatos por los participantes

Condición Candidato Elegido

1 2 3 4

EXPERIMENTAL 10 106 19 1

CONTROL 20 85 28 1

La mayor cantidad de elecciones correctas ocurrió en el grupo experimental que 

conocía la política institucional de selección de personal. Esta política complementó y 

contribuyó al sentido de los criterios de selección. En el grupo de control, que solo conocía 

los criterios, pero no la política, se dio una mayor cantidad de elecciones incorrectas y una 

menor cantidad de elecciones acertadas.
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Tabla 8. Hipótesis y resultados obtenidos.

  Hipótesis Tipo de Apoyo 

1. El grupo experimental tiene más aciertos 
en la decisión que el grupo de control.

2. El grupo en la condición experimental está 
significativamente más seguro de la decisión 
tomada que el grupo de control.

3. El grupo en la condición experimental está 
significativamente más satisfecho con la decisión 
tomada que el grupo en la condición de control.

X2 (3) = 7.351, p = .048

Kruskal-Wallis

H(1) = .785, p = .375 
1.Mdn=8.5, 2.Mdn=8.0

Kruskal-Wallis

H(1) = 1,820, p = .177 
1.Mdn=9.0, 2.Mdn=8.0

El grupo en que se incluyó la política exhibió un mejor desempeño en la tarea. 

En el grupo de control, sin la política, fueron más frecuentes los errores de decisión y 

menos frecuente la elección correcta. El efecto de la coherencia sobre el desempeño 

organizacional ha sido reportado en diversos estudios (Lindwan y Mainardi, 2010; Coning 

y Friis, 2011; Crettenard, Laperrousa, Finger y Duthaler, 2010) que sugieren la solidez de 

esta relación. La evidencia no soportó las hipótesis de una diferencia en seguridad y 

satisfacción con la decisión y además en los dos grupos fueron altas tanto la seguridad 

como la satisfacción reportadas. Esto último parece relacionarse con la alta educación y 

experiencia de trabajo de las personas de la muestra. Otros estudios deberán examinar 

si este resultado se sostiene o se modifica con una muestra más representativa de 

trabajadores con menor preparación y experiencia.

4 CONCLUSIONES

De los datos presentados se pueden derivar algunas conclusiones e implicaciones. 

(1) Mediante los (JC) se ponen en relación hechos o datos diversos con ideas, afectos, 

conceptos o experiencias subjetivas de la persona. Este vínculo entre la realidad 

percibida y la subjetividad facilita la elaboración de un sentido subjetivo de coherencia 

o incoherencia. De aquí se derivan efectos cognitivos y conductuales inmediatos que 

contribuyen a la auto-regulación y a la generación de respuestas adaptativas. (2) El 

elemento integrador de un juicio de coherencia puede ser una idea, concepto, sentimiento 

o experiencia previa, de aquí su carácter subjetivo, y su tarea consiste en vincular 

la historia personal con los hechos presentes para poderles atribuir un significado 

(González-Rey, 2013). (3) Los mismos hechos o datos pueden ser considerados como 
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más o menos coherentes dependiendo del elemento integrador que cada persona 

adopte, lo que explica las diferencias sobre la coherencia que pueden producirse ante 

una misma realidad. (4) Ambigüedades en el elemento integrador conducen a que se 

valore la situación como negativa o menos positiva pero, para personas con niveles altos 

de educación y experiencia tal ambigüedad contribuyó a la claridad de la situación. (5) 

Inconsistencias lógicas en la situación tendieron a sustituir elementos integradores más 

idiosincráticos, por lo que se elaboró un juicio de incoherencia que condujo a dar una 

baja valoración a la claridad, coherencia y credibilidad de la situación. (6) Una explicación 

que aclara o sustenta el elemento integrador contribuyó a mejorar el desempeño de los 

participantes, aunque no afectó su seguridad y satisfacción en relación con la tarea. 

En conjunto, estos hallazgos evidencian que los juicios de coherencia son sujetivos y 

también producen efectos cognitivos y conductuales de carácter regulador, por lo cual 

es relevante su comprensión y su gestión en los ambientes de trabajo. No basta que una 

situación de empresa sea coherente, hace falta que las personas la perciban y juzguen 

como tal y esto justifica que se le haga gestión (Toro, 2018).
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