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APRESENTAÇÃO

PRÁCTICAS PEDAGÓGICAS, DIVERSIDAD Y FORMACIÓN DOCENTE

“Só quem pode surgir com o povo é o novo. 
E o novo são as crianças. 

Com elas, poderão vir as respostas que não encontramos” ...

“...Poxa, até que essa geração mais velha tem algo a oferecer”

Ubiratan D´Ambrosio
São Paulo, 8 de Diciembre de 1932 - 12 de Mayo de 2021

Este libro titulado Ciências Humanas: Estudos para uma Visão Holística 

da  Sociedade, surge mientras transitamos un momento muy particular para nuestra 

especie humana, en donde se ve amenazada su existencia en forma global. Es por ello, 

que debe valorarse el esfuerzo de numerosos autores e investigadores que todavía 

sienten la necesidad y el deseo de entregar sus esfuerzos en la causa de la difusión de 

resultados de sus trabajos científicos.

Mientras esperamos soluciones, que resguarden al bienestar en la Salud y con 

ello en la recomposición de la Economía y Educación, por el retraso que esta situación 

pandémica produce, queda la esperanza de que el replanteo social en las estructuras 

de las sociedades nos lleven a valorar los resultados que hasta ahora nos ha permitido 

sobrevivir. Por lo tanto, en esta obra, donde el conjunto de capítulos reflejan la inherente 

participación en la diversidad de temáticas planteadas, están agrupados trabajos 

considerados desde el perfil profesional de cada temática asumida por autores de 

diversos lugares del planeta. 

En el Segundo Volumen que tiene como eje temático PRÁCTICAS PEDAGÓGICAS, 

DIVERSIDAD Y FORMACIÓN DOCENTE. La evolución del conocimiento llevo a actualizar 

las prácticas pedagógicas en la formación docente como así también en los diferentes 

niveles educativos, desde el preprimario hasta el universitario, y en la formación tradicional 

como en las alternativas. Por ello, este volumen presenta numerosas propuestas que llevan 

a recorrer el espacio tiempo de la educación, asumiendo propuestas para enfrentar este 

nuevo periodo de la enseñanza virtual, a distancia y con los implementos tecnológicos que 

llevan a mantener la formación en los distintos niveles aun en el aislamiento que la situación 

sanitaria nos obliga.

Esperando que estos trabajos sean de gran aporte a los lectores, les deseamos 

una buena lectura.

SILVIA INÉS DEL VALLE NAVARRO

GUSTAVO ADOLFO JUAREZ



APRESENTAÇÃO

PRÁTICAS PEDAGÓGICAS, DIVERSIDADE E FORMAÇÃO DE PROFESSORES

“Só quem pode surgir com o povo é o novo. 
E o novo são as crianças. 

Com elas, poderão vir as respostas que não encontramos” ...

“...Poxa, até que essa geração mais velha tem algo a oferecer”

Ubiratan D´Ambrosio
São Paulo, 8 de Diciembre de 1932 - 12 de Mayo de 2021

Este livro, intitulado Ciências Humanas: Estudos para uma Visão Holística da 

Sociedade, surge enquanto vivemos um momento muito particular para nossa espécie 

humana, onde sua existência está ameaçada globalmente. Por este motivo, deve 

ser valorizado o esforço de inúmeros autores e investigadores que ainda sentem a 

necessidade e o desejo de se empenharem na causa da divulgação dos resultados dos 

seus trabalhos científicos.

Enquanto esperamos por soluções que protejam o bem-estar na Saúde e com ela 

na recomposição da Economia e da Educação, pelo atraso que esta situação pandêmica 

produz, espera-se que o repensar social nas estruturas das sociedades nos leve valorizar 

os resultados que até agora nos permitiram sobreviver. Portanto, nesta coletânea, onde 

o conjunto de capítulos refletem a participação inerente à diversidade das questões 

levantadas, se agrupam obras consideradas a partir do perfil profissional de cada 

disciplina assumida por autores de diversas localidades do o planeta.

No segundo volume, cujo eixo temático se intitula PRÁTICAS PEDAGÓGICAS, 

DIVERSIDADE E FORMAÇÃO DE PROFESSORES, a evolução dos saberes conduziu 

à atualização das práticas pedagógicas tanto na formação de professores como 

nos diferentes níveis de ensino, desde o pré-primário ao universitário, e na formação 

tradicional como alternativa. Por isso, este volume apresenta inúmeras propostas 

que nos levam a percorrer o espaço-tempo da educação, assumindo propostas para 

enfrentar este novo período da aprendizagem virtual, a distância e com os implementos 

tecnológicos que levam a manter a formação em diferentes níveis mesmo no isolamento. 

que a situação de saúde nos obriga.

Esperando que esses trabalhos sejam de grande contribuição para os leitores, 

desejamos uma boa leitura.

SILVIA INÉS DEL VALLE NAVARRO

GUSTAVO ADOLFO JUAREZ
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RESUMEN: La investigación tenía como 
objetivo determinar las competencias 
andragógicas virtuales del profesorado 
universitario durante la pandemia Covid-19. El 
presente estudio se justifica por su orientación 
hacia nuevas contribuciones de investigación 
en la educación superior, centrándose en un 
aspecto relevante del problema educativo y 
respondiendo a las nuevas necesidades del 
proceso de aprendizaje virtual mediante la 

búsqueda de un cambio en el enfoque del 
profesorado para la orientación al aprendizaje. 
Se llevó a cabo una investigación de enfoque 
mixto, con un diseño integrado anidado o 
simultáneo del modelo cualitativo dominante. 
La población estaba compuesta por 30 
profesores y 439 estudiantes. Ambos grupos 
pertenecían a las Universidad Nacional de 
Chimborazo (UNACH) y a la Universidad de 
las Fuerzas Armadas (ESPE) del Ecuador. La 
selección de la muestra fue participativa y no 
probabilística. Se aplicaron dos cuestionarios 
de tipo Likert de 27 preguntas cada uno. Se 
estableció que los maestros deben tener un 
modelo didáctico digital y crítico-constructivo. 
El modelo educativo debe ser favorable en 
los principios que rigen el hecho andragógico, 
establecer un proceso de orientación - 
aprendizaje en la educación superior. 
PALABRAS CLAVE: Educación Universitaria. 
Competencias docentes. Educación virtual.
Andragogía. Covid-19. 
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EDUCATION DURING THE COVID-19 

PANDEMIC

ABSTRACT: The research aimed to determine 
the virtual andragogical competences of 
university teaching staff during the Covid-19 
pandemic. The present study is justified 
by its orientation towards new research 
contributions in higher education, focusing 
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on a relevant aspect of the educational problem and responding to the new needs 
of the virtual learning process by seeking a change in the lecturer’s approach to 
learning orientation. A mixed-approach research was conducted, with a nested or 
simultaneous integrated design of the dominant qualitative model. The population 
consisted of 30 teachers and 439 students. Both groups belonged to the National 
University of Chimborazo (UNACH) and the University of the Armed Forces (ESPE) of 
Ecuador. The sample selection was participatory and non-probabilistic. Two Likert-type 
questionnaires of 27 questions each were applied. It was established that teachers 
should have a digital and critical-constructive didactic model. The educational model 
must be favourable in the principles that govern the andragogical fact, establishing a 
process of orientation - learning in higher education. 
KEYWORDS: University education. Teaching competences. Virtual education.
Andragogy. Covid-19.

1 INTRODUCCIÓN 

Los cambios originados en la educación superior por la pandemia Covid-19 

requieren la acción efectiva de un verdadero facilitador que está ampliamente capacitado, 

para asumir eficazmente el papel que desempeña en la universidad. Actualmente, existe 

un proceso de grandes transformaciones en las instituciones de educación superior, 

todas necesitan actualizarse (Scull, et al, 2020). Los cambios generados por la creciente 

competencia en la educación virtual exigen una gestión completamente renovada, que 

surja de los nuevos paradigmas para afrontar los retos del futuro (Standish, 2016). En este 

sentido, la importancia de la acción de los facilitadores como miembros de la institución 

universitaria, radica en el hecho de permitir el aumento de los niveles de eficiencia para 

lograr la eficacia de su desempeño educativo. Por esta razón, esta investigación tiene 

como objetivo describir las competencias andragógicas necesarias para el fortalecimiento 

de la educación virtual universitaria ecuatoriana. 

El presente estudio se justifica por su orientación hacia nuevas contribuciones 

de educación virtual universitaria. El estudio se concentra en un aspecto relevante del 

problema educativo actual, no sólo en Ecuador sino en muchos países del mundo, dado 

que esta investigación responderá a las nuevas necesidades del proceso de enseñanza 

y aprendizaje. También se presentan las competencias académicas del facilitador 

universitario, para fortalecer la educación universitaria. Por otro lado, la investigación 

dará lugar al establecimiento y generación de contribuciones e ideas productivas que 

conducen a la garantía, además de garantizar el buen desarrollo, así como la eficacia de 

la enseñanza universitaria (Biesta y Sáfstrom, 2018). Es por eso que esta investigación 

plantea y ofrece contribuciones constructivas que servirán de base fundamental para 

guiar al personal docente, para que puedan desempeñar plenamente su papel, donde 

surjan como el facilitador universitario requerido por la sociedad actual. Muchos factores 
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acentuaron la necesidad de los estudiantes de alojamiento y apoyo personalizados 

para lograr sus logros académicos durante las rápidas transiciones en línea debido a la 

pandemia de COVID-19. Por lo tanto, la educación virtual debe centrarse en tres puntos 

primordiales, primero el medio de comunicación, segundo el profesorado y el tercero el 

estudiante (Mendoza., et al, 2021; Hirsch, 2016).

De esta manera, el objetivo general del proyecto es:

• Determinar las competencias andragógicas del profesorado universitario en 

la educación virtual de la UNACH – ESPE durante la pandemia Covid-19. 

Como objetivo específico:

• Estudiar los fundamentos teóricos que se establecen en el proceso de 

orientación – aprendizaje virtual aplicados en la educación universitaria.

• Diagnosticar el modelo orientativo virtual andragógico, empleado por los 

facilitadores de la UNACH - ESPE. 

• Establecer las competencias andragógicas virtuales del profesorado universitario. 

2 METODOLOGÍA 

2.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Debido a las características de la investigación, el tipo de investigación fue 

multi-método o método mixto. “Los métodos mixtos se basan en el uso simultáneo de 

métodos cualitativos y cuantitativos” (Núñez, 2017, p.634). El estudio fue  descriptivo 

e interpretativo. Estos aspectos describen la realidad actual del perfil andragogico del 

profesor universitario al desarrollar las actividades mediante plataformas universitarias 

(Mendoza, et al., 2019). El diseño de la investigación fue DIAC (diseño integrado anidado o 

simultáneo del modelo cualitativo dominante) recomendado por Hernández et al., (2014). 

La población estudiada estuvo representada por dos universidades (UNACH-ESPE). La 

muestra consistió en 15 facilitadores y 239 participantes de los diferentes programas 

de grado administrados por la UNACH. Además, por 15 facilitadores y 200 participantes 

de ESPE, ambos se fijan durante el período 2020-2021. Para una muestra final de 30 

facilitadores y 439 participantes.

2.2 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Para la investigación, la escala de actitudes se aplicó como instrumento para medir 

actitudes de manera objetiva. La escala de actitudes también se conoce como la escala Likert, 

se estructuraron 6 indicadores que representaban las variables. Por lo tanto, se diseñaron 

dos cuestionarios. Un cuestionario dirigido a facilitadores con 27 preguntas (ver Tabla 1). 
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Tabla 1. Cuestionario de investigación aplicado a los facilitadores.

Universidad Nacional de Chimborazo UNACH

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
Fortalecimiento de la práctica educativa a través de un 

perfil del modelo andragógico

Cuestionario de investigación aplicado a los facilitadores Fecha: _____/____/____

Items Indicador de innovación educativa 1 2 3 4 5

1 ¿Cree que su universidad es innovadora?

2
¿Tiene acceso a recursos tecnológicos digitales, equipos de trabajo, 

software de investigación, materiales ineludibles para llevar a cabo su 
trabajo correctamente en su trabajo?

3 ¿Valora su institución los alcances y las publicaciones aplicadas en sus 
estudios?

4 ¿Te consideras un profesor innovador o un maestro modelo a seguir?

5 ¿Su universidad apoya los objetivos de la innovación en la investigación?

Indicador de las relaciones interpersonales 1 2 3 4 5

1 ¿Sus superiores mejoran sus habilidades profesionales?

2 ¿Cuenta con sus compañeros cuando necesita apoyo o ayuda 
inmediata?

3 ¿La comunicación con sus alumnos es efectiva?

4 ¿Se siente respetado por su equipo y su universidad?

Indicador cognitivo 1 2 3 4 5

1 ¿Los valores y visiones de su universidad se reflejan en el aprendizaje de 
los estudiantes?

2 ¿Existen cambios institucionales que faciliten el desarrollo del 
aprendizaje?

3 ¿Se proporciona colectivamente el aprendizaje emitido en su institución?

4 ¿Los maestros tratan a los estudiantes como a sus propios hijos?

Indicador de afectividad 1 2 3 4 5

1 ¿Hay áreas de entretenimiento en su institución para descansar en los 
momentos libres?

2 ¿Crees que a tus compañeros de equipo les importa darte tu opinión?

3 ¿La organización universitaria le anima a discutir y aportar ideas?

4 ¿Sus clases virtuales emiten afectividad?

5 ¿Su director, rector, coordinador o jefe es una persona que lo guía a 
través de momentos difíciles?

Indicador de investigación 1 2 3 4 5

1 ¿Permite la universidad la investigación grupal?

2 ¿La universidad apoya financieramente la investigación?

3 ¿Hay horas previstas en el programa de investigación?

4 ¿Ofrece la institución talleres o cursos virtuales de actualización de 
investigación?

Indicador de evaluación 1 2 3 4 5

1 ¿La evaluación virtual es eficiente para motivar al estudiante?

2 ¿Las plataformas virtuales le permiten aplicar nuevos métodos de 
evaluación?

3 ¿Al realizar una evaluación virtual, acepta los retrasos al momento de 
una entrega?

4 ¿Se publican los avances investigativos para contribuir a la educación 
individual?

5 Durante las actividades virtuales, ¿permite al estudiante proporcionar 
sus propias técnicas o métodos de resolución de problemas?

Puede generar una entrada u opinión:
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 Un segundo cuestionario dirigido a los participantes, con 27 preguntas (ver tabla 2).

Tabla 2. Cuestionario de investigación aplicado a los participantes.

Universidad Nacional de Chimborazo UNACH

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

Fortalecimiento de la práctica educativa a través de un 
perfil del modelo andragógico

Cuestionario de investigación aplicado a los participantes Fecha: _____/____/____

Items Indicador de innovación educativa 1 2 3 4 5

1 ¿Crees que tu profesor es innovador?

2
¿Tienes acceso a recursos tecnológicos, equipos de trabajo, herramientas 

de conexión, materiales ineludibles para llevar a cabo sus actividades 
virtuales de la universidad?

3 ¿Valora su profesor los alcances y las publicaciones aplicadas en tus 
estudios?

4 ¿Te consideras un estudiante innovador?

5 ¿Su profesor acepta y apoya los retrasos presentados a la hora de 
entregar una actividad?

Indicador de las relaciones interpersonales 1 2 3 4 5

1 ¿De manera virtual, sus profesores mejoran sus habilidades profesionales?

2 ¿Cuenta con sus compañeros cuando necesita apoyo o ayuda inmediata?

3 ¿la comunicación virtual es efectiva con sus compañeros?

4 ¿Se siente respetado por su profesor y su universidad al estar conectado 
en línea?

Indicador cognitivo 1 2 3 4 5

1 ¿El aprendizaje virtual apoya sus valores y las visiones de formación?

2 ¿En la educación virtual, los maestros cambian los métodos de enseñanza 
para facilitar el aprendizaje?

3 ¿La educación virtual permite desarrollar el aprendizaje colectivo?

4 ¿Los maestros te tratan como a tus padres?

1 ¿Hay áreas de entretenimiento en tu plataforma virtual para descansar en 
los momentos libres?

2 ¿Crees que a tus compañeros de equipo les importa darte tu opinión?

3 ¿Los maestros los animan a discutir y aportar ideas, mediante chats o 
web?

4 ¿Las clases virtuales con su maestro tiene afectividad?

5 ¿Su maestro es una persona que lo guía a través de momentos difíciles?

Indicador de investigación 1 2 3 4 5

1 ¿El profesor le permite la investigación grupal?

2 ¿La universidad apoya financieramente la investigación?

3 ¿Hay horas previstas en el programa de investigación?

4 ¿Ofrecen los profesores talleres o cursos de actualización de 
investigación?

Indicador de evaluación 1 2 3 4 5

1 ¿La evaluación virtual de su profesor es motivadora?

2 ¿El profesor cambia los métodos de evaluación frecuentemente?  

3 ¿Considera importante evaluar a su profesor universitario?

4 ¿Se publican las actividades evaluativas para contribuir a la formación 
universitaria?

5 Durante las actividades evaluativas ¿le permite el maestro contribuir con 
sus propias técnicas o métodos de resolución de problemas?

Puede generar una entrada u opinión:
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Los resultados se analizaron interpretativamente aplicando la triangulación de 

datos (Aguilar & Barroso, 2015). Para el cuestionario dirigido a los facilitadores (Likert 1), 

el coeficiente estadístico fue de 0,826. Para el cuestionario dirigido a los participantes 

(Likert 2), el valor fue 0.828. Ambos resultados indican un valor de coeficiente alto (fuerte). 

Los resultados dentro del rango de 0,7 a 0,9 indican una buena consistencia interna para 

esta escala (González y Pazmiño, 2015).

3 RESULTADOS

Una vez aplicados los instrumentos a ambas universidades (UNACH - ESPE), 

los investigadores procedieron a tabular la información obtenida en la suma de 

frecuencias. De esta manera, determinaron los niveles porcentuales de cada una de 

las alternativas presentadas. 

3.1 INDICADOR DE INNOVACIÓN

En cuanto al indicador de innovación educativa de la Figura 1, el 34,7% de los 

facilitadores expresaron su acuerdo de tener un perfil innovador en su presentación 

educativa. Por otro lado, la mayoría de los participantes encuestados (40,9%) 

respondió a la opción “no estar de acuerdo”, no percibiéndose a sí mismos como un 

maestro innovador. 

Figura 1. Indicador de innovación educativa
 

En la Figura 1, los facilitadores presentan una resistencia para promover cambios 

en el desarrollo educativo universitario, aunque hay equipos actualizados en la institución 

que facilita el trabajo en las aulas virtuales universitarias. En este sentido, Krichesky y 

Murillo (2018) afirman que el facilitador debe presentar su colaboración para actualizarse 

como condición indispensable para promover procesos de innovación y mejora en la 

educación virtual. 
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3.2 INDICADOR DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES

En la Figura 2, el 37,3% de los profesores expresan su acuerdo en el mantenimiento 

de relaciones interpersonales con los alumnos. En el caso de los participantes, el 42,8% 

de los participantes considera que no están de acuerdo con mantener relaciones 

interpersonales con los facilitadores universitarios. 

Figura 2. Indicador de las relaciones interpersonales

Se enfatizaron los valores porcentuales correspondientes al indicador de 

relaciones interpersonales, el factor de respeto, donde los facilitadores y los estudiantes 

no se sienten respetados. En este sentido, García et al., (2014) destacan que la relación 

profesor-alumno influye en el aprendizaje de alumnos del bachillerato a la universidad. La 

respuesta a este problema se destaca en la variable de relación interpersonal. Por lo tanto, 

las relaciones personales del facilitador y del participante, implica pensar correctamente 

sobre su papel como formador. Es decir, debe haber comunicación, luego hay confianza 

y luego generar respeto mutuo. De esta manera, la comunicación es necesaria en el perfil 

del maestro universitario modelo (Samuel, et al., 2019).

3.3 INDICADOR COGNITIVO

Figura 3. Indicador cognitivo

 

La Figura 3 muestra que el 47,3% de los facilitadores está firmemente de 

acuerdo en tratar a los participantes como sus hijos. En el caso de los participantes, el 
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37,7% está de acuerdo en que debe haber cambios en los métodos de enseñanza para 

facilitar el aprendizaje. En cuanto al indicador cognitivo, se observó que los facilitadores 

y participantes están de acuerdo en los cambios educativos. Actualmente, el modelo 

educativo virtual no es aceptado o mejor concebido por los participantes, para ser 

considerada como una competencia universitaria.

3.4 INDICADOR AFECTIVIDAD

Figura 4. Indicador de afectividad 
 

Los resultados numéricos del indicador de afectividad en la figura 4 indican 

que el 38,2% de los facilitadores están de acuerdo en que su trabajo emite afectividad. 

Para los participantes encuestados, la mayoría respondió 41.8% firmemente de acuerdo 

con utilizar las áreas de entretenimiento de la universidad. Los facilitadores consideran 

favorablemente el indicador de afectividad de acuerdo con los porcentajes mostrados, a 

diferencia de los participantes en las alternativas desfavorables. 

3.5 INDICADOR DE INVESTIGACIÓN

Figura 5.  Indicador de investigación

El 44,6% de los facilitadores respondió que estaba totalmente de acuerdo con la 

aplicación y ejecución de una cultura de investigación, así como el fomento de talleres 

de investigación. Por otro lado, el 52,5% de la mayoría de los estudiantes consideran que 

no están de acuerdo con el número de horas de estudio o temas de investigación. En 
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referencia al indicador de investigación, los facilitadores no encuentran una actitud de 

investigación en los participantes. 

3.6 INDICADOR DE EVALUACIÓN

Figura 6. Indicador de evaluación

En este indicador, el 41,8% de los profesores dice que están totalmente de 

acuerdo con aplicar una evaluación virtual eficiente y constante a sus alumnos. Para la 

mayoría de los estudiantes encuestados, el 38,8% respondió que no estaban de acuerdo 

con las prácticas educativas virtuales (figura 6).  Los datos indican que los profesores 

evalúan tener un progreso de evaluación permanente de los estudiantes. Mientras que 

los estudiantes difieren en un porcentaje más alto en la suma de las alternativas entre el 

desacuerdo total y el desacuerdo, en términos de llevar a cabo una evaluación continua 

de acuerdo con el carácter emocional indicativo, pero no racional en la planificación de 

la enseñanza. 

En respuesta al primer objetivo específico, se concluye que la mayoría de los 

profesores estimaron el ritmo de aprendizaje de los participantes como elementos 

que dificultan el desarrollo de las actividades. La formación es una competencia para 

proporcionar experiencias que enriquecen la práctica continua en los ambientes de clase. 

Para el segundo objetivo específico, se encontró que muchos docentes no comprenden la 

andragogía, como lo afirman Azmi & Noer, (2020), Loeng & Omwami, (2018), Roessger, et al., 

(2020), Adam (2008), Alcalá (1999), Axford (1976), Snyman & Berg, (2018); INSTIA (1986), la 

educación virtual universitaria debe considerarse como un modelo educativo andragógico, 

ya que permite la estimulación de las potencialidades, en función de su mejora. 

4 CONCLUSIONES 

En el entorno universitario digital, la andragogía debe priorizar “aprender a 

aprender”. La mayoría de los adultos no han aprendido estrategias de aprendizaje digital, 

porque la mayoría no fueron formados en plataformas virtuales. Para los participantes 
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(estudiantes universitarios) en la universidad ecuatoriana se trabaja en una sociedad de 

la información digital forzada. Todo esto debido a la pandemia Covid-19, la educación 

presencial, no estaba preparada para cambios tan repentinos. Para lo cual, es necesario 

saber cómo organizar datos e información, seleccionar lo más importante, relevante 

y convertirlo en conocimiento digital para ser utilizado de manera eficiente y eficaz a 

través de las plataformas universitarias. En respuesta al tercer objetivo específico, se 

establece que existe una estrecha relación entre la andragogía virtual y la educación 

universitaria. Se puede determinar que las deficiencias de estos dos perfiles tienen una 

influencia significativa en los principios que rigen la educación universitaria en relación 

con el proceso de orientación-aprendizaje. En otras palabras, el profesorado universitario 

actual debe cumplir con las siguientes competencias:

• Capacidad de ofrecer sus contenidos de conocimiento a muchos estudiantes 

en diferentes momentos.

• Con el uso de sistemas digitales de retroalimentación, atender a un número mayor 

de estudiantes y estarles informando asertivamente sus áreas de oportunidad.

• Tener independencia y administración del tiempo para una mejor planificación.

• Poseer o implementar modelos de capacitación didáctica y de desarrollo 

crítico-constructivo. 

• Tratar al participante con elementos de práctica andragógica para fortalecer 

y mejorar su formación universitaria.

• Entender que la investigación y la innovación digital deben ser componentes 

paralelos de la educación universitaria.

• Mantener diálogos reflexivos, fomentar relaciones comunicativas efectivas 

con los participantes para crear empatía.

• Ser un profesional capacitado y actualizado en las plataformas virtuales.

• Ser un aprendiz de por vida en la educación virtual.

• Ser solidario y participativo en la sociedad del conocimiento.

• Exigir la generación de nuevas contribuciones al estudiantado.

• Fomentar la reflexión, actuar con madurez, entender que el conocimiento 

debe ser puesto en práctica desde la virtualidad.

• Establecer cambios innovadores en los procesos digitales de enseñanza 

y aprendizaje.

• Abrir los cambios reconociendo que no hay una sola verdad.

• Hay que considerar que la universidad y las redes digitales deben fusionarse, 

caminar juntos y no por separado.
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• Desarrollar contenidos teórico-conceptuales, favoreciendo a su vez la 

comparación de la formación epistémica con la vida cotidiana.

• Valorar las experiencias del participante, donde esto es visto como un proceso 

de experimentación-acción.

• Mantener un proceso de evaluación digital correctiva y motivadora.

• Ser comprensivo y no tener rigidez en las fechas límites de entregas de 

actividades y evaluaciones virtuales.
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