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APRESENTAGAO

AMBIENTE, DESARROLLO SUSTENTABLE, GERENCIAMIENTO

“Sé quem pode surgir com o povo é o novo.
E o novo séo as criangas.
Com elas, poderéao vir as respostas que ndo encontramos”...

“..Poxa, até que essa geragao mais velha tem algo a oferecer”

Ubiratan D "Ambrosio
Sao Paulo, 8 de Diciembre de 1932 - 12 de Mayo de 2021

Este libro titulado Ciéncias Humanas: Estudos para uma Visdo Holistica
da Sociedade, surge mientras transitamos un momento muy particular para nuestra
especie humana, en donde se ve amenazada su existencia en forma global. Es por ello,
que debe valorarse el esfuerzo de numerosos autores e investigadores que todavia
sienten la necesidad y el deseo de entregar sus esfuerzos en la causa de la difusidon de
resultados de sus trabajos cientificos.

Mientras esperamos soluciones, que resguarden al bienestar en la Salud y con
ello en la recomposicion de la Economia y Educacion, por el retraso que esta situacion
pandémica produce, queda la esperanza de que el replanteo social en las estructuras
de las sociedades nos lleven a valorar los resultados que hasta ahora nos ha permitido
sobrevivir. Por lo tanto, en esta obra, donde el conjunto de capitulos reflejan la inherente
participacion en la diversidad de tematicas planteadas, que estan agrupados trabajos
considerados desde el perfil profesional de cada tematica asumida por autores de
diversos lugares del planeta.

En el Tercer Volumen, que tiene como eje tematico AMBIENTE, DESARROLLO
SUSTENTABLE, GERENCIAMIENTO, la tematica del ambiente, a través de estudios
locales en busqueda de un mejor aprovechamiento de recursos, que aporten a desarrollar
energias y mantener beneficios naturales, hacen que las propuestas sustentables sean
tratadas desde enfoques académicos como desde el gerenciamiento. Asi las politicas
agricolas, la planificacion territorial, se presentan bajo estudios historicos y actuales.

Esperando que estos trabajos sean de gran aporte a los lectores, les deseamos
una buena lectura.

SILVIA INES DEL VALLE NAVARRO
GUSTAVO ADOLFO JUAREZ



APRESENTACAO

MEIO AMBIENTE, DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, GESTAO

“S6 quem pode surgir com o povo é o novo.
E o novo séo as criancas.
Com elas, poderao vir as respostas que ndo encontramos” ...

“...Poxa, até que essa geragdo mais velha tem algo a oferecer”

Ubiratan D" Ambrosio
Séo Paulo, 8 de Diciembre de 1932 - 12 de Mayo de 2021

Este livro, intitulado Ciéncias Humanas: Estudos para uma Visao Holistica da
Sociedade, surge enquanto vivemos um momento muito particular para nossa espécie
humana, onde sua existéncia estd ameagada globalmente. Por este motivo, deve
ser valorizado o esforgo de inUmeros autores e investigadores que ainda sentem a
necessidade e o desejo de se empenharem na causa da divulgacéo dos resultados dos
seus trabalhos cientificos.

Enquanto esperamos por solugdes que protejam o bem-estar na Saude e com ela
na recomposicao da Economia e da Educacao, pelo atraso que esta situagao pandémica
produz, espera-se que o repensar social nas estruturas das sociedades nos leve valorizar
os resultados que até agora nos permitiram sobreviver. Portanto, nesta coletanea, onde
o conjunto de capitulos refletem a participacao inerente a diversidade das questdes
levantadas, se agrupam obras consideradas a partir do perfil profissional de cada
disciplina assumida por autores de diversas localidades do o planeta.

No Terceiro Volume, que tem como eixo tematico MEIO AMBIENTE,
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, GESTAO, o tema do meio ambiente, por meio de
estudos locais em busca de um melhor aproveitamento dos recursos, que contribuam
para o desenvolvimento de energias e manutencdo dos beneficios naturais, fazem
propostas sustentaveis sao tratadas a partir de diferentes abordagens académicas e
gestado. Assim, as politicas agricolas, de planejamento territorial, sdo apresentadas sob a
forma de estudos historicos e atuais.

Esperando que esses trabalhos sejam de grande contribuicdo para os leitores,
desejamos uma boa leitura.

SILVIA INES DEL VALLE NAVARRO
GUSTAVO ADOLFO JUAREZ
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RESUMO: Na contemporaneidade, estudos
sobre Design do Trabalho aumentam em
relevancia por ampliar conhecimentos
sobre fatores de salubridade individual e
organizacional. O estudo objetivou conhecer
o Design do Trabalho na perspectiva de
gestores e nao-gestores, especificamente
sobre as ‘Caracteristicas da Tarefa. Este
estudo se caracteriza como quantitativo, tipo
survey. Foi realizado em sete organizacdes
publicas e privadas brasileiras. Foram
participantes 1262 trabalhadores; destes,
18% eram gestores. Questdes relativas a
categoria ‘Caracteristicas da Tarefa’ do Work
Design Questionnaire foram utilizadas a
coletade dados. Como resultados encontrou-
se que as ‘Caracteristicas da Tarefas’ nao
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sdo consideradas em sua totalidade, sob a mesma perspectiva de entendimento de
gestores e nao-gestores. Ha diferencas entre ambos nas dimensdes “Autonomia
na Planificacdo do trabalho’, ‘Autonomia de decisdo e realizacao’, ‘Variedade de
tarefas’ e ‘Significado da tarefa’. Entretanto, gestores e ndo-gestores perspectivam a
‘Identificacéo da Tarefa’ e o ‘Feedback do Trabalho’ de modo semelhante.
PALAVRAS-CHAVE: Desenho do trabalho. Caracteristicas da Tarefa. Gestores.

WORK DESIGN FROM THE PERSPECTIVE OF MANAGERS AND NON-MANAGERS:
JOB CHARACTERISTICS

ABSTRACT: In contemporary times, studies on work design increase in relevance by
expanding knowledge about individual and organizational health factors. The study
aimed to understand work design from the perspective of managers and non-managers,
specifically about ‘Job Characteristics’. This study is characterized as quantitative,
survey type. It was conducted in seven Brazilian public and private organizations.
Participants were 1,262 workers; of these, 18% were managers. Questions concerning
the category Job Characteristics’ of the Work Design Questionnaire were used for
data collection. Its findings were that the ‘Job Characteristics’ are not considered
entirely from the same perspective of understanding of managers and non-managers.
There are differences between the two in the dimensions ‘Autonomy in Work Planning’,
‘Decision and Achievement Autonomy’, ‘Variety of Tasks’, and ‘Meaning of the Job'
However, managers and non-managers view ‘Job ldentification’ and ‘Work Feedback’
in a similar way.

KEYWORDS: Job Design. Job Characteristics. Managers.

1 INTRODUCAO

No contexto do trabalho contemporaneo, mudancas tecnoldgicas e sociais em
curso afetam o conteudo e a organizagao das tarefas de trabalho dos gestores e dos
ndo-gestores, bem como atividades, relacionamentos e responsabilidades, aspectos
que segundo Parker (2014) representam o Design do Trabalho. Todavia, gestores e nao-
gestores tém o mesmo entendimento a respeito das tarefas executadas no contexto
laboral? Decorre desta questao, o objetivo principal deste estudo: caracterizar o Design
do Trabalho na perspectiva de gestores e ndo-gestores, especificamente sobre as
caracteristicas gerais das tarefas de trabalho. O objetivo secundario é verificar se existem
diferencas de entendimento entre os gestores e nédo-gestores em dimensbes mais
especificas das caracteristicas das tarefas, tais como sobre a autonomia na planificacao
do trabalho, a autonomia de decisao e realizagéo, a variedade de tarefas, o significado da
tarefa, a identificagdo da tarefa e o feedback do trabalho. Para tanto, parte-se da hipdtese
de que existem diferencas de entendimento entre gestores e ndo-gestores quanto as

seis dimensdes mais especificas.
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Ainda que o status quo descrito anteriormente se mantenha, trabalho com
significado e ambiente respeitoso e responsivo continuam sendo valores/condi¢cdes
imutaveis as pessoas (REGO et al., 2015) e imprescindiveis a salubridade organizacional
(ZANELLI; KANAN, 2018). Portanto, compreender e ter evidéncias sobre estas forcas
que comprometem o projeto de trabalho, inclusive dos gestores, parece ter relevada
importancia a ciéncia e a sociedade.

Contribui para a sustentacao de tal importancia o entendimento de Parker, Van
den Broeck e Holman (2016), quando destacam que o papel dos gestores no processo de
Design de Trabalho tem sido subestimado, negligenciado; afinal, suas escolhas e agoes,
mesmo inconscientes, podem desempenhar papel poderoso. Entretanto, os autores
destacam que relativamente pouco se conhece sobre o que impulsiona os conhecimentos,
as atitudes e habilidades gerenciais e as suas motivacoes.

A gestdo & compreendida como uma pratica, aprendida principalmente com a
experiéncia e enraizada no contexto em que ocorre, conforme afirma Mintzberg (2014).
Os gerentes precisam usar todo o conhecimento que puderem e fazer uso da analise a
partir de um método cientifico (MINTZBERG, 2010). O gerente é alguém responsavel por
toda uma organizacéo ou alguma unidade (ou setor, ou departamento) desta.

Ao pesquisar o trabalho dos gestores, Mintzberg (2010) apresenta algumas
evidéncias referente as praticas da gestao que sao: o ritmo implacavel da gestao, a brevidade
e variedade de suas atividades, a fragmentacao e descontinuidade do trabalho, a orientagao
para a agao, a preferéncia por modos informais e orais de comunicacao, a natureza lateral do
trabalho (colegas e socios) e o controle no trabalho implicito do que explicito.

Consoante a esse entendimento, Gaulejac e Hanique (2015) contextualiza breve
génese do quadro macroecondmico mundial e das decisdes nos campos da producgao,
consumo e politica. A partir disso, da destaque aos métodos de gestao capitalistas
contemporaneos e suas ferramentas de gestao que, emrazao das demandas da economia
e das novas tecnologias, tém sido caracterizado por um sistema permeado de paradoxos.
Neste sistema, conforme o autor, o pensamento positivista e utilitario (por exemplo, ‘fazer
mais, melhor e com menos’, ‘respeitar as normas’ e ‘fazer um trabalho excelente’ quando
ndo sao fornecidas as condigdes para tal) confronta os trabalhadores, os aliena e adoece
porque manipula sua capacidade de pensar. Neste cenario, € valido depreender que as
tarefas tornam-se ilegitimas, porque néo séo razoaveis e representam uma ameaca a
identidade profissional do trabalhador (SEMMER et al., 2015).

O trabalho tem, de fato, uma importante funcéo psicoldgica: as pessoas procuram

satisfazer a sua necessidade de realizacao quando estéo ativas e implicadas na producao
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de bens e servicos (GUICHARD, 2016, ZANELLI; SILVA, 2008); este desejo de realizacao
e autorrealizacdo que o trabalho enseja torna possivel aos gestores desenvolver
intervengdes que contribuam para minimizar as condi¢cdes desgastantes a que Mintzberg
(2010), Gaulejac e Hanique (2015) e Semmer, et al, (2015), por exemplo, se referem. Para
tanto, uma possibilidade ja descrita por varios pesquisadores (BAYONA; CABALLER,;
PEIRO, 2015; GRANT; PARKER, 2009; MORGESON; DIERDORFF; HMUROVIC, 2010;
MORGESON; HUMPHREY, 2006; PARKER; MORGESON; JOHNS, 2017, entre outros) é
o Desenho do Trabalho.

Desenho do trabalho, organizagao do trabalho e caracteristicas do trabalho sao
termos que, na literatura internacional sao traduzidos como Work Design e considerados
sindnimos, pois dizem respeito aos mesmos processos e conceito (BASTOS; SOUZA;
PEIXOTO; JESUS; COSTA, 2018). E pertinente esclarecer o que representa o construto
Job Design, uma vez que pode ensejar incompreensao ante o construto Work Design.
Assim, Job Design é um construto descrito em termos do trabalho em si e das técnicas
e habilidades necessarias ao desempenho das tarefas que sdo descritas previamente,
algo que influencia o sucesso das organizagcées e o bem-estar dos trabalhadores
(GONCALVES, 2015, MORGESON; HUMPHREY, 2006). Work Design, por sua vez, abarca
a ampliacao desse construto, pois envolve o ambiente de trabalho, as relagdes sociais
que neste ambiente sdo entabuladas, o engajamento do trabalhador e as atividades
desenvolvidas (MORGESON; HUMPHREY, 2006).

A descrigcao dos trabalhos, tarefas e papéis e como sao estruturados, promulgados
e modificados, bem como o impacto destas nos resultados individuais, de grupo e
organizacionais integram o conceito de Design do Trabalho (GRANT; PARKER, 2009).
Esse conceito tem sua dimensao e importancia ampliados quando se observa que em
termos de implicagdes sociais, o Design do Trabalho prioriza a motivacao e o apoio dos
funcionarios e vincula isso a qualidade do trabalho e ao bem-estar dos stakeholders
(MOUSSA; BRIGHT; VARUA, 2017). Florence e Weiyan (2014) afirmam que de um projeto
de trabalho adequado decorre maior qualidade do trabalho, baixo absenteismo, bem
como menor probabilidade do trabalhador deixar o emprego.

O Design do Trabalho, enquanto pratica de gestéo, é descrito por Munyiri (2018)
como a estruturacdo de métodos, a relacdo e o conteudo dos postos de trabalho,
que se voltam a satisfacdo das necessidades organizacionais e tecnoldgicas, além de
exigéncias sociais insertas no contexto laboral. Encontra-se ainda, que a adoc¢ao do
Design do Trabalho enquanto pratica de gestdo se associa a melhoria dos graus de
satisfacao e desempenho no trabalho e isto incluiu impactos na rotatividade, ampliagao e
enriguecimento do trabalho (SAGEER; RAFAT; AGARWAL, 2012).
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Quanto ao alcance do constructo em producdes cientificas, muitas variaveis
dependentes proprias de estudos das areas da psicologia e gestdo como por exemplo,
“produtividade, bem-estar / tenséo, absenteismo, presenteismo, satisfacdo no trabalho,
organizagcao, comprometimento, desempenho no trabalho, criatividade e muito mais”
(PARKER et al.,, 2017, p. 412) tém como principal antecedente, o Design do Trabalho. Para
além destas areas, a “ergonomia, saude, medicina, epidemiologia, economia, engenharia,
gestdo de operacoes, relagdes industriais e sociologia” também sao prodigas na
producdo de estudos cujo principal conceito associado € o de Design do Trabalho
(PARKER et al., 2017, p. 413).

Estudos sobre o Design do trabalho tém sido ainda foco de interesse de
pesquisadores. Fréour, L.; Pohl, S. e Battistelli, A. (2021) realizaram uma pesquisa com o
objetivo de examinar a insercdo das novas tecnologias digitais no cotidiano de trabalho
e as consequentes percepcdes sobre as caracteristicas do trabalho. Descobriram que a
autonomia dos funcionarios nao foi reduzida quando as tecnologias digitais auxiliaram na
execucao de tarefas repetitivas e desmotivadas e que as atividades no contexto digital
de trabalho podem ser marcadas por um alto nivel de caracteristicas de conhecimento.
Para os autores, as tecnologias digitais ndo tém efeitos deterministicos nas atividades
de trabalho e defendem a ideia de Parker et al. (2017) de que as decisdes gerenciais tém
impacto na implementacao de novas tecnologias.

Schroeder; Bricka e Whitaker (2021) ao estudarem sobre o trabalho dos eLancers
(contratados para realizar tarefas de trabalho freelance via Internet) descobriram que
o design de trabalho destes profissionais apresenta novos antecedentes de trabalho,
caracteristicas diversas e descreve o papel moderador das caracteristicas do contexto
de trabalho. Ao mesmo tempo em que a introdugéao de acordos de trabalho facilitados
por tecnologia apresentou oportunidades para organizacoes e funcionarios como maior
flexibilidade de trabalho, maior acesso a trabalhadores com habilidades especializadas,
também introduziu alguns desafios referente ao design do trabalho dos eLancers de uma
forma que produza resultados de trabalho positivos. Estes trabalhadores, normalmente
sdo individuos com competéncias que podem influenciar como o trabalho é estruturado
e conduzido (Colbert et al., 2016). Os autores destacam que € necessario desenvolver
novos estudos referente ao design de trabalho destes trabalhadores.

Estudos com fundadores de empresas e design de trabalho foram implementados
por Hsu; Chuang e Wang (2021). Os autores realizaram uma pesquisa qualitativa envolvendo
fundadores de empresa e descobriram que eles redesenham seu trabalho para atender as
mudancas necessarias em seus novos empreendimentos. Num contexto de estabilidade,

os fundadores, que desenvolvem um compromisso com o trabalho criado por eles mesmos,
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costumam manter, em vez de mudar seu trabalho, independentemente das mudancas
potencialmente necessarias nos novos empreendimentos. As descobertas indicam que o
design do trabalho dos fundadores tem uma estrutura sutil que resulta em uma experiéncia
direta e cotidiana e que é fundamental na formagao de novos empreendimentos.

A partir desta perspectiva e interesses multidisciplinares, ha entre cientistas
e profissionais a constatagdo da necessidade de um instrumento valido e confiavel a
avaliacao das caracteristicas do trabalho em ambientes organizacionais. Nos ultimos 30
anos, foram desenvolvidos questionarios como o Job Diagnostic Survey (JDS, HACKMAN;
HACKMAN; OLDHAM, 1975) e o Questionario de Design de Emprego (MJDQ; CAMPION;
THAYER, 1985) com o objetivo de avaliar as caracteristicas de projeto do trabalho. Ambos
os instrumentos apresentaram desvantagens relacionadas as propriedades psicométricas.

Ao longo do tempo, as mudancas das economias de manufatura para economias
de servicos e conhecimento foram alterando a natureza do trabalho nas organizacées
(GRANT; PARKER, 2009). Com base nessas limitagdes, Morgeson e Humphrey (2006)
desenvolveram o Questionario de Design de Trabalho (WDQ), que apresenta psicometria
altamente confiavel e leva em consideragdo modelos atuais de Design do Trabalho
(GRANT; FRIED; JUILLERAT, 2010; HUMPHREY; NAHRGANG; MORGESON, 2007).
Assim, é questionavel se os instrumentos de Design do Trabalho antigos sdo apropriados
para as organizagoes no contexto atual.

O WDQ, na afirmagdo de Bertolino (2015), € considerado até o momento, o
instrumento de medida mais completo, em razdo de cobrir com qualidade a avaliagao
das caracteristicas do trabalho. Conforme a autora, foi validado em uma amostra de
540 funcionarios e 243 diferentes tipos de empregos; além disto, apresenta excelente
confiabilidade e validade. “De fato, a profundidade total da estrutura considera os
mecanismos psicolégicos pelos quais o projeto de trabalho afeta os resultados”
(BERTOLINO, 2015, p. 03).

Para medir o Design do Trabalho, no WDQ, Morgeson e Humphrey (2006)
utilizaram quatro categorias, a saber: caracteristicas das tarefas, caracteristicas do
conhecimento, caracteristicas sociais e contexto do trabalho. Todas estas categorias
foram divididas em subcategorias, o que facilita a pesquisa e a compreensao
destas questdes. Na categoria “caracteristicas do trabalho”, foram desenvolvidas as
subcategorias autonomia no planejamento do trabalho, autonomia na tomada de decisao,
variedade de tarefas, significado da tarefa, identidade da tarefa e feedback do trabalho.
A categoria “caracteristicas do conhecimento” foi subdividida nas subcategorias:
complexidade da fungado, processamento da informacao, resolugcao de problemas,

variedade de competéncias e especializagdo. A categoria “caracteristicas sociais” esta
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dividida nas subcategorias apoio social, interdependéncia iniciada, interdependéncia
recebida, interacdo da organizagéo e feedback de outras pessoas. Quanto a categoria
“‘contexto do trabalho”, foram desenvolvidas as subcategorias ergonomia, exigéncias
fisicas, condicdes do trabalho e uso de equipamentos.

Neste estudo, é interesse aprofundar os conhecimentos sobre as caracteristicas
das tarefas, tanto do trabalho dos gestores, como também dos ndo-gestores, que para
Morgeson e Humphrey (2006) estédo relacionadas a como a forma com que o trabalho
em si é realizado e a natureza das tarefas associadas a um trabalho especifico. Em outras
palavras, se traduz pelo alcance e o carater das tarefas associadas a um determinado
trabalho e como o trabalho em si é realizado (GONCALVES, 2015).

A caracteristica do trabalho que parece ser a mais estudada é a autonomia.
Hackman, Hackman e Oldham (1975) definiram inicialmente a autonomia como a
quantidade de liberdade e independéncia que um individuo tem em termos de realizar
o seu trabalho. Autonomia significa governo proprio, autodeterminagéo, autogestao e
envolve a conotacéo de liberdade, escolha individual, livre de coagcédo (FREITAS; SEIDL,
2011). Assim, “o principio da autonomia incorpora a capacidade que o individuo possui
de deliberar e decidir sobre o que |Ihe diz respeito, sobre a conveniéncia e oportunidade
dos atos que atentem aos seus interesses e assumir as consequéncias dessa decisao”
(FREITAS; SEIDL, 2011, p. 122).

Pesquisas, conforme destacam Breaugh (1985), Wall; Jackson e Davids (1992) e
Wall, Jackson e Mullarkey (1995), expandiram a definicdo anterior de autonomia, para
sugerir que ela reflete até que ponto um emprego permite liberdade, independéncia e
discricdo para agendar o trabalho, tomar decisdes e escolher os métodos usados para
executar as tarefas. Destas pesquisas resultaram os trés aspectos interrelacionados
centrados na liberdade que estao incluidos no conceito de autonomia: agendamento de
trabalho, tomada de deciséo e métodos de trabalho.

Outro conceito que surge é o de variedade de tarefas, que refere-se ao grau em que
um trabalho exige que os funcionarios executem uma diversidade de tarefas no trabalho.
Sims, Szilagyi e Keller (1976) afirmam que trabalhos que envolvem o desempenho de
varias atividades diferentes, tendem a ser mais interessantes e agradaveis de se realizar.

No quesito ‘Caracteristicas da Tarefa’ & pertinente considerar ainda, a importancia
da tarefa. Hackman e Oldham (1975) defendem que o significado da tarefa tem relacao
com o grau em que um trabalho influencia a vida ou o trabalho das pessoas, seja na
organizagao ou mesmo externo a ela. Em 1980, estes autores afirmaram que quando as
tarefas realizadas por uma pessoa tém efeito psicologico ou fisico que afetam o bem-

estar de outras pessoas, provavelmente este trabalho tem um significado maior.
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Identidade da tarefa é outro aspecto considerado na categoria ‘Caracteristicas da
Tarefa'. Para Sims et al. (1976), esta identidade reflete o grau em que as tarefas envolvem
todo um trabalho, cujos resultados podem ser identificados facilmente. Para Hackman
(1980), trabalhos que envolvem uma tarefa completa, como exemplo, montar um produto
completo, sdo mais interessantes de realizar do que aqueles trabalhos que envolvem
apenas uma parte do todo.

Feedback do trabalho consiste em proporcionar aos trabalhadores informagoes a
respeito dos resultados de suas acdes e desempenho (MARTINEZ, 2001). Ou seja, é uma
técnica ou recurso que se traduz na realizagao de retornos sistematicos ao trabalhador,
por meio do qual os gestores promovem a consciéncia de seus desempenhos, quer sejam
positivos ou negativos (MISSEL, 2012). Para Hackman e Oldham (1976) feedback reflete
0 grau em que o trabalho oportuniza informagdes diretas e claras sobre a eficacia do
desempenho da pessoa na tarefa. Seu foco esta diretamente no proéprio trabalho para
assim, contribuir na melhoria do conhecimento a respeito dos resultados do trabalho.

A partir dessa revisao da literatura acerca do construto Design do Trabalho,
suas implicacdes e caracteristicas, a seguir & apresentado percurso metodologico que
orientou este estudo quanto aos entendimentos de gestores e nao-gestores referentes
as caracteristicas do trabalho: autonomia na planificagdo do trabalho, autonomia de
decisao e realizacao, variedade de tarefas, significado da tarefa, identificagdo da tarefa e
feedback do trabalho.

2 METODO

Trata-se de uma pesquisa de campo, de natureza aplicada, transversal, cuja
forma de abordagem do problema é quantitativa. Quanto aos objetivos, € uma pesquisa
descritiva. Assume o design de survey (levantamento). Participaram da pesquisa 1.262
trabalhadores de sete organizagdes, sendo 79% funcionarios publicos e 21% funcionarios
de organizagdes privadas oriundas dos ramos do servico/comércio (73%), da industria
(9%) e de outros setores (18%).

O perfil sécio demografico dos participantes, como a idade, o sexo, a escolaridade
e o local de trabalho/moradia, apresenta dados com as seguintes caracteristicas: a idade
média verificada foi de 39,2 (EP = 12,1); o sexo ficou distribuido em 55% de feminino e 45%
de masculino; a escolaridade dos participantes foi de 17% com o ensino médio completo,
outros 47% tinham o ensino superior completo e, por fim, participaram da pesquisa cerca
de 36% de pessoas com a pos-graduagao completa. Quanto a regido do local de trabalho
e moradia, 28% deles moravam no Nordeste, outros 26 % eram do Centro-Oeste, cerca

de 21% moravam no Sudeste e 25% moravam na regiao Sul.
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Quanto ao vinculo empregaticio, a quase totalidade dos funcionarios publicos eram
concursados/estatutarios (cerca de 90%), enquanto que os trabalhadores das organizagdes
privadas regidos pela CLT somaram 68%, os estagiarios ou jovens aprendizes atingiram
16%, e os participantes com outro tipo de vinculo somaram 16%. Com relacéo ao tempo de
trabalho nas organizagdes, verificou-se a média de 10,2 anos (Erro Padréo - EP - de 9,93).

O instrumento utilizado a coleta de foi o Work Design Questionnaire. Ele é integrado
por duas partes: a primeira contempla informacdes socio demograficas e a segunda
parte é composta por 4 categorias com 18 subcategorias e 71 itens (em forma de escala
tipo Likert). Este estudo se restringiu a andlise de uma destas categorias, ‘Caracteristicas
da Tarefa’, composta de 6 subcategorias com 24 itens no total. As seis subcategorias
sao: autonomia na planificacéo do trabalho, autonomia de decisao e realizacao, variedade
de tarefas, significado da tarefa, identificagcdo da tarefa e feedback do trabalho. Os
resultados das respostas multiplas dessas seis categorias, tendo como base as vinte
e quatro perguntas sao apresentadas em formato de tabelas. A Tabela 1 apresenta as

categorias, a quantidade de itens de cada uma delas e o Alfa de Cronbach realizado.

Tabela 1. Especificagdes do Instrumento

Categoria Itens Alfa de Crombach
Autonomia na Trés itens sobre o trabalho, decisdo e 079
planificagcao do trabalho planejamento ’
Autonomia de deciséo e Seis itens sobre autonomia, iniciativa, decisao, 090
realizagcao independéncia e liberdade '

. Quatro itens sobre variedade e conjunto de

Variedade de tarefas 0,92
tarefas
Quatro itens sobre os resultados do trabalho

Significado da tarefa na vida de outras pessoas e num contexto mais 0,84
amplo

Identificacao da tarefa Quatro itens sobre o término das tarefas 0,83
Trés itens sobre informacdes sobre o

Feedback 0,89
desempenho

Nota. Respostas em escala do tipo Lickert de 5 pontos (1=Discordo Fortemente, 2=Discordo, 3=N&o discordo
nem concordo, 4=Concordo, 5=Concordo Fortemente). Fonte: Os Autores

Os participantes foram contatados por e-mail e convidados a participar da pesquisa.
Os e-mails foram enviados pelos setores responsaveis pela tecnologia e comunicagao das
diferentes organizagdes a trabalhadores e estudantes trabalhadores de sete organizagdes

publicas e privadas do Brasil. A coleta ocorreu no primeiro semestre de 2018.
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Foi utilizado o Statistical Package for Social Science-SPSS, versado 21, para a
realizagdo dos testes de verificagcdo da normalidade e homogeneidade das variancias
das sete variaveis dependentes que resultaram da recodificacdo a partir do somatorio
dos itens. As novas variaveis séo: ‘Caracteristicas da Tarefa (Vct), com a soma dos
vinte e quatro itens (total); e as varidveis relacionadas as subcategorias: autonomia
na planificacdo do trabalho (Vapt), com a soma de trés itens; autonomia de decisédo e
realizacao (Vadr), com a soma de seis itens; variedade de tarefas (Vvt), com a soma
de quatro itens; significado da tarefa (Vst), com a soma de quatro itens; identificacao
da tarefa (Vit), com a soma de quatro itens; e feedback do trabalho (Vft), com a soma
de trés itens. A normalidade foi avaliada pelo teste de Kolmogorov-Smirnov (K-S) com
correcao de Lilliefors, além de uma avaliagcao dos resultados da assimetria e curtose para
a verificagdo das curvas normais, e a homogeneidade foi avaliada a partir do teste de
Levene (MAROCO, 2007). Os resultados foram obtidos em relacéo ao total da amostra e
para os dois grupos da variavel-fator (gestores e ndo-gestores).

2.2 CUIDADOS ETICOS

Dispensada a aprovacéo de Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos em
razao dos dispositivos da Resolucdo CNS 510/2016, Artigo 1, Paragrafo Unico (ndo seréao
registradas nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP), inciso VIl (pesquisa que objetiva o
aprofundamento teorico de situacbes que emergem espontanea e contingencialmente
na pratica profissional, desde que nao revelem dados que possam identificar o sujeito).
Todavia, em todas as fases do processo os cuidados éticos foram respeitados. Ainda, o

estudo nao recebeu financiamento e ndo apresenta quaisquer conflitos de interesses.

3 RESULTADOS

Para a testagem das hipoteses foram separados dois grupos (duas amostras), o
grupo de gestores e o grupo de ndo-gestores. Dentre os 1.262 participantes, 226 ou 18%
se declararam gestores no momento da coleta de dados, como pode ser conferido na
Tabela 2. E pertinente destacar que 264 participantes ou 21% nao responderam a esta
questao, o que pode sugerir que o quantitativo de gestores possa ser maior que 18%.
Todavia, os resultados foram analisados a partir das respostas afirmativas a questéo, ou
seja, considerou-se 18% de gestores.

Quanto a analise dos dados e teste das hipoteses, a distribuicdo das variaveis,
especialmente das variaveis dependentes, desautorizou o uso de estatisticas paramétricas
para a analise das variaveis em questdo. As distribuicbes desviaram da normalidade,

segundo os testes, sendo significativamente diferentes de distribuicbes normais. Os
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resultados para os dois grupos (gestores e ndo-gestores) seguiram o mesmo padréo dos
resultados para a amostra total, pois para todas, das variaveis dependente a hipotese

nula foi rejeitada (que indicaria normalidade).

Tabela 2. Distribuicéo da frequéncia e percentual de respostas dos participantes quanto ao perfil/atividades de gestao

f %
Gestores 226 18
Néo-Gestores 772 61
Nao Respondeu 264 21
Total 1262 100

Fonte: Os autores

A avaliacdo da assimetria e curtose das setes variaveis dependentes reforcou a
dificuldade dautilizagédo de estatisticas paramétricas paraaanalise e teste das hipéteses das
sete variaveis em questao. Todos os resultados da assimetria foram negativos (negatividade
assimétrica), tanto para a amostra em geral quanto para os dois grupos (gestores e
nao-gestores). Mesmo a padronizagdo dos resultados da assimetria em escores-z ndo
mudou o diagnéstico. Todos os escores-z sdo maiores do que 1,96 (ultrapassando os 5%
de confianca). E todos os resultados também sdo maiores do que 0,001% (3,29) para a
amostra geral. Para o grupo dos nao-gestores, apenas um escore-z da assimetria nao foi
superior a 3,29 (para a Vadr, Z__ _ ..
pouco abaixo de 3,29, o resultado das variaveis Vct (-2,46), Vit (-2,88) e Vft (-2,46). Ou seja,
sem condi¢des para que as distribuicées fossem consideradas normais.

= 2,51). Para os gestores, trés resultados ficaram um

Os resultados da curtose para as distribuicbes amostrais das sete variaveis
nao produziram um efeito diferente que permitisse o uso de estatisticas paramétricas
para a analise das variaveis em questdo. Os resultados relacionados aos dois grupos
de analise (gestores e nao-gestores) foi contraditorio, pois para algumas variaveis a
padronizagdo em escores-z verificou valores menores do que 1,96 (5% de confianga). Dos
14 escores-z, a metade ficou abaixo de 1,96, e oito tiveram resultados positivos (curtose
leptocurtica, mais em forma de pico). Mesmo assim, esses resultados desautorizaram o
reconhecimento das distribuicdes como normais.

Quanto a homogeneidade das variaveis, os testes de Levene foram realizados a
partir da definicdo das sete variaveis teste (categoria e subcategorias das ‘Caracteristicas da
Tarefa') e da definicao da variavel de agrupamento gestéo (dividida em dois grupos: gestores e
nao-gestores). Dos sete resultados do teste, em quatro as variancias foram significativamente
diferentes (o que viola a homogeneidade) e em trés resultados a hipotese nao foi rejeitada (de
que as variancias sdo provavelmente semelhantes). Os resultados com significancia foram:
[Vct, F (1,996) = 5,016; p = 0,025]; [Vapt, F (1,996) = 12,098; p = 0,001]; [Vadr, F (1,996) = 7,502;
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p = 0,001]; [Vvt, F (1,996) = 8,503; p = 0,004]. Os resultados sem significancia foram: [Vst, F
(1,996) = 1,566; p = 0,211]; [Vit, F (1,996) = 0,318; p = 0,573]; [Vft, F (1,996) = 0,001; p = 0,981].
Nesse sentido, apesar dos resultados dispares para a homogeneidade, e pelas
conclusdes sobre a normalidade, a decisao para a analise estatistica dos dados foi pela
escolha de testes ndo-paramétricos, ainda que o teste-tindependente para duas amostras
(grupos) seja robusto o suficiente para menosprezar a ndo-normalidade. E como opcéo
nao-paramétrica, foi escolhido o teste Mann-Whitney para duas amostras independentes.
De modo geral, a Tabela 3, possibilita visualizar a frequéncia de concordancias
e discordancias para os vinte e quatro itens da categoria ‘Caracteristicas das Tarefas/,
manifestas pelos 1.262 participantes. Para quase todos os itens, pode-se perceber que

predominam as concordancias em relagcéo as discordancias.

Tabela 3. Distribuigdo do Percentual de Respostas aos Itens das 'Caracteristicas da Tarefa'

Nao
Discordo . discordo Concordo
Itens Fortemente Discordo nem Concordo Fortemente Total
concordo

O meu trabalho possibilita que
eu decida sobre quando fazer 15% 17% 23% 31% 14% 100%
minhas atividades.

O meu trabalho possibilita que
eu decida a ordem em que as 10% 14% 19% 38% 19% 100%
tarefas séo feitas.

O meu trabalho possibilita que
eu planeje como fazer minhas 6% 8% 17% 44% 25% 100%
tarefas.

O meu trabalho me da a
oportunidade de usar minha

iniciativa pessoal ou julgamento 6% 8% 20% H% 23% 100%
na sua realizacao.

O meu trabalho me permite

tomar muitas decisées por conta 17% 20% 25% 27% 1% 100%
proépria.

O meu trabalho me proporciona 14% 19% 25% 31% 1% 100%

autonomia para tomar decisoes.

O meu trabalho me permite
tomar decisbes sobre os 8% 1% 21% 42% 18% 100%
métodos que uso para realiza-lo.

O meu trabalho me da
independéncia e liberdade de 1% 14% 28% 33% 14% 100%
escolher como realiza-lo.

O meu trabalho me da autonomia
para decidir por conta prépria 12% 17% 27% 31% 14% 100%
como executa-lo.

O meu trabalho envolve uma

grande variedade de tarefas. 3% 5% 10% 38% 44% 100%
O meu trabalho consiste em

fazer muitas coisas diferentes. 4% 8% 13% 7% 38% 100%
O meu trabalho exige a

realizagcdo de um amplo conjunto 3% 5% 14% 39% 39% 100%

de tarefas.
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Nao

Discordo . discordo Concordo
Itens Fortemente Discordo nem Concordo Fortemente Total
concordo

O meu trabalho envolve a
realizagcdo de uma variedade de 3% 5% 12% 39% 41% 100%
tarefas.
E provavel que os resultados do
meu trabalho afetem de forma o o, o o o, o,
significativa a vida de outras 4% 5% 2% 34% 45% 100%
pessoas.

O meu trabalho em si & muito
significativo e importante em um 2% 3% 1% 39% 46% 100%
contexto mais amplo.

O meu trabalho tem um grande
impacto sobre as pessoas de 7% 8% 23% 30% 33% 100%
fora da organizagéo.

O meu trabalho tem um impacto
significativo sobre as pessoas de 7% 8% 21% 34% 30% 100%
fora da organizagéo.

O meu trabalho envolve
completar uma parte da tarefa 7% 6% 18% 40% 29% 100%
que tem comeco e fim claros.

O meu trabalho esta organizado

de forma que eu possa realizar
atividades completas do inicio 8% 10% 21% 36% 25% 100%
ao fim.

O meu trabalho me da a
possibilidade de terminar
completamente as atividades
que comecei.

6% 9% 22% 38% 25% 100%

O meu trabalho me possibilita

concluir o que comecei. 4% 8% 20% 42% 26% 100%

As atividades do meu trabalho
fornecem, por si s6, informagdes
diretas e claras sobre a
efetividade (por exemplo,
qualidade e quantidade) do meu
desempenho.

9% 1% 25% 36% 19% 100%

O meu trabalho, por si s6,
fornece feedback sobre o meu 1% 1% 24% 35% 19% 100%
desempenho.

O meu trabalho, por si s6, me
fornece informagéo sobre meu 9% 1% 23% 36% 20% 100%
desempenho.
Nota: DF (Discordo Fortemente), D (Discordo), Ndo D e nem C (N&o Discordo e Nem Concordo), C (Concordo), CF
(Concordo Fortemente). Fonte: Os Autores

A analise dos resultados, de maneira geral, possibilita identificar que a média das
concordancias foi de 63% e as discordancias 18% para os 24 itens. Destaque é dado
a 4 itens que apresentam resultados acima de 80% de concordancia, sendo eles ‘o
meu trabalho em si € muito significativo e importante num contexto mais amplo’ (85%
concordancia); o meu trabalho envolve uma grande quantidade de tarefas (82%); ‘¢
provavel que os resultados do meu trabalho afetem de forma significativa a vida de outras

pessoas’ (81%) e ‘o meu trabalho envolve a realizagao de uma variedade de tarefas’ (80%).
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Também se verifica existir cinco itens por meio dos quais os participantes indicam
menos de 50% de concordancia: ‘o meu trabalho permite tomar muitas decisdes por
conta proépria’ (38%); ‘o meu trabalho proporciona autonomia para tomar decisées’ (42%);
‘o meu trabalho me da autonomia para decidir por conta propria’ (44%); ‘o meu trabalho
possibilita que eu decida quando fazer minhas atividades’ (45%); e ‘o meu trabalho me da
independéncia e liberdade de escolher como realizar’ (47%).

Quanto ao teste da hipotese sobre as diferengas entre os gestores e os nao-
gestores, a Tabela 4, a seguir, exara o resultado dos testes de Mann-Whitney para a variavel
gestao (Variavel Independente - VI) e para as variaveis da categoria ‘Caracteristicas da

Tarefa’ (Variaveis Dependentes - VD).

Tabela 4. Teste Mann-Whitney e Valor de p Para a Variavel Gestao

U de Mann-Whitney Valor de p
Categoria “Caracteristicas das Tarefa” 66622,5 0,000
Subcat. Autonomia na planificagao do trabalho 69620,5 0,000
Subcat. Autonomia de decisao e realizagao 63678 0,000
Subcat. Variedade de Tarefas 67098 0,000
Subcat. Significado da Tarefa 742225 0,001
Subcat. Identificagéo da Tarefa 85227,5 0,596
Subcat. Feedback do Trabalho 86933 0,936

Fonte: Os autores

Os resultados do teste apontam para duas situagdes diferentes. No ambito geral
da categoria “Caracteristicas das Tarefas”, o resultado revela a rejeicao da hipotese nula
em relagéo as diferencas de visdes entre os gestores e ndo-gestores, o que implica, de
outro lado, na possibilidade de que os gestores detenham uma visao diferente sobre as
‘tarefas’ dos que os nao-gestores. Ja em relacéo aos resultados das seis subcategorias,
ha diferengas nos valores de p, pois as quatro primeiras subcategorias confirmam o
resultado da categoria geral, de rejeicdo da hipdtese nula (que implica na possibilidade
de diferenca entre os grupos de gestores e ndo-gestores), enquanto que, os resultados
das duas ultimas subcategorias (identificagcao da tarefa e feedback do trabalho) apontam
para a aprovacdo da hipotese nula (ndo diferenca entre os grupos de gestores e nao-
gestores). Nesse sentido, os testes revelaram que é possivel a verificagdo da diferenca na
perspectiva de gestores e de ndo-gestores em relacao a categoria geral (‘Caracteristicas
da Tarefa’) e de quatro das seis subcategorias ‘(autonomia na planificacdo do trabalho’,
‘autonomia de decisdo e realizagido, ‘variedade de tarefas’ e ‘significado das tarefas),
enquanto que as duas Ultimas subcategorias (‘identificacdo da tarefa’ e ‘feedback do

trabalho’) os resultados foram pela existéncia de ndo-diferenca).
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Tabela 5. Medianas da Categoria e das Subcategorias e Gestéao, 2018

Gestor Nao-Gestor
Mediana Mediana
Categoria ‘Caracteristicas das Tarefa’ 92,0 86,0
Subcat.: Autonomia na planificagdo do trabalho 12,0 10,0
Subcat.: Autonomia de decisao e realizagao 22,0 19,0
Subcat.: Variedade de Tarefas 18,0 16,0
Subcat.: Significado da Tarefa 16,5 16,0
Subcat.: Identificacao da Tarefa 15,0 15,0
Subcat.: Feedback do Trabalho 1,0 1,0

Fonte: Os autores

Se os testes citados anteriormente revelam certas diferencas entre a perspectiva
de gestores e nao-gestores, a Tabela 5, a seguir, possibilita visualizar o sentido das
diferencas em relagdo aos graus de concordancia e discordancia que os participantes
tiveram sobre os itens do instrumento.

Conforme a Tabela 5, as medianas dos resultados da categoria ‘Caracteristicas das
Tarefas’ e das seis subcategorias, depois de somados os valores dos itens do instrumento
formulado dentro da escala Likert, de 1a 5) permitem verificar que para a categoria geral e
para as quatro primeiras subcategorias as medianas dos resultados dos gestores é maior
(significando “mais concordancia”) do que as medianas dos resultados dos ndo-gestores,
enquanto que ha empates para os resultados das uUltimas duas subcategorias (uma vez
que o teste de hipdtese ja havia revelado a aprovagéo da nao-diferenca entre os grupos).

A diferenca é que os gestores concordam mais com os itens do que os nao-

gestores, para os resultados com teste que rejeitaram a hipotese inicialmente formulada.

4 DISCUSSAO

Os resultados apurados parecem estar coerentes com o que o trabalho de
gestado anuncia, isto porque, segundo Mintzberg (2014), a gestdo é pratica aprendida
com a experiéncia e envolve lidar com questdes diferentes conforme as situacbes se
apresentam, ou seja, requer autonomia de planejamento, de decisdes e de acgao. Tais
caracteristicas sdo mais evidentes em cargos de gestdo do que nos demais.

E preciso considerar ainda, que o trabalho é passivel de mudancas ndo apenas
em razao das caracteristicas da tarefa, como também quando se consideram as
interacdes sociais entabuladas, o contexto onde o trabalho se realiza e os conhecimentos
necessarios ao desempenho das atividades (MORGESON; HUMPHREY, 2006). As

pessoas, acompanhando as mudancgas estruturais, conjunturais e sociais da humanidade
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também mudaram. Uma das principais mudangas que se observa ao longo dos anos € o
maior desejo das pessoas por autonomia no trabalho (REGO et al, 2015). Talvez por esta
razdo a autonomia é uma das caracteristicas do trabalho que tem recebido significativo
interesse de pesquisadores. Esta relacionada a liberdade e independéncia na realizagcao
do trabalho (HACKMAN; OLDHAM, 1975) e é considerada como a capacidade de governo
préprio, escolha individual (FREITAS; SEIDL, 2011), algo presente nos cargos de gestéo.
Assim, a concordancia maior nesta subcategoria pelos gestores é coerente com a
natureza das tarefas que realizam, ainda que se considere que pouco se conhece sobre
0 que impulsiona os conhecimentos, atitudes e habilidades gerenciais e sua motivagao,
conforme afirmam Parker et al. (2016).

No que se refere a ‘Variedade de Tarefas’, os dados encontrados cuja
predominancia € de maior concordancia por partes dos gestores, encontram explicagéo
em Mintzberg (2010). Este autor identificou, ao pesquisar sobre o trabalho dos gestores
no que diz respeito ao ritmo de trabalho da gestao, caracteristicas como brevidade de
acdes, a exigéncia de autonomia no planejamento e variedade de atividades presentes
no seu cotidiano.

Bastos et al. (2018) ao pesquisarem o desenho do trabalho numa instituicdo
universitaria publica do Nordeste brasileiro, identificaram que as caracteristicas da
tarefa foram avaliadas de forma diferente no que se refere a natureza do cargo, em
concordancia com o que foi encontrado como resultado nesta pesquisa, uma vez que se
constata diferenca nas concordancias entre gestores e ndo-gestores na subcategoria
‘Variedade de Tarefas'.

Os gestores participantes deste estudo também concordaram mais com as
questdes referentes a subcategoria ‘Significado da Tarefa’; quanto a isto, de acordo com
Hackman e Oldham (1980), pessoas que desempenham atividades que tém efeito sobre
outras pessoas tendem a encontrar um significado maior nas suas tarefas. O resultado
dessa categoria encontra sustentagado no fato de que séo intrinsecas aos cargos de
gestao atividades que envolvam explicacdes completas do trabalho, esclarecimentos dos
objetivos a serem alcangados, de sua utilidade e importancia e relagao com o trabalho
realizado por outras pessoas, entre outras. Tais atividades representam atribuir significado
as tarefas que devem ser realizadas (HACKMAN; OLDHAM, 1976). Todavia, tais resultados
diferem dos achados de Dialamicua (2014), pois a autora encontrou valores maiores de
mediana para ‘Significado das Tarefas’ entre colaboradores que exercem fungdes de
chefia, do que entre os demais.

Outro resultado considerado importante é o fato de nao existirem diferencas

significativas nas concordancias quanto as subcategorias ‘Identificacdo da Tarefa’ e
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‘Feedback do Trabalho. E possivel afirmar que tanto gestores quanto ndo-gestores
demonstram estar identificados com os trabalhos que executam (SIMS et al., 1976), e que
assinalam poder identificar os resultados daquilo que fazem. Sob a perspectiva dessas duas
variaveis, os resultados também diferem do estudo realizado por Dialamicua (2014), pois
encontrou que as correlagdes mais elevadas estao localizadas nos cargos de chefia e as
variaveis ‘Identificacdo da Tarefa’ e ‘Feedback do Trabalho'. Afinal, quando a fungao enseja
autonomia e é fornecido feedback a respeito do desempenho profissional, o trabalhador
sente-se mais responsavel pelos resultados alcangados (OLDHAM; HACKMAN, 2005).

No que se refere ao ‘Feedback do Trabalho’, na Tabela 5 é apresentada a mediana
das respostas nesta subcategoria tanto dos gestores quanto dos nao-gestores, e nela
& possivel identificar concordancia. A mediana encontrada foi de 11,0, que pode ser
considerada baixa. Missel (2012) refere-se ao feedback como uma técnica de retornos
ao trabalhador referente ao seu trabalho e estes dados indicam que tanto gestores
como nao-gestores parecem nao estar recebendo retornos conforme seria esperado. A
este respeito, encontra-se que gestores parecem sentir carga maior em razéo de suas
responsabilidades e ter menos autonomia e feedback de trabalho quanto gostariam
(SILVA, 2018).

Assim, de modo geral os respondentes gestores evidenciaram maior concordancia
do que os nao-gestores quanto ao reconhecimento da grande variedade de tarefas e da
autonomia para planejar e decidir sobre os métodos para realizar suas tarefas. O estudo
nao permite avaliar, porém, se esses fatores sdo percebidos pelos gestores como fatores
de bem-estar no trabalho. Tampouco permite supor se tal autonomia é percebida por
eles como possibilidade de ter maior controle sobre o préprio trabalho e se isso pode
ser percebido como fonte de bem-estar, o que fica como sugestao para a ampliacédo de

estudos sobre os temas aqui abordados.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A procura por formas mais saudaveis de trabalho é inquestionavel e urgente e tem
despertado interesse de pesquisadores de diferentes areas do conhecimento. Os avangos
tecnologicos tém trazido modificagbes substanciais nas formas de organizagdo do
trabalho, ora ampliando as possibilidades de satisfagao das pessoas, ora comprometendo
asaude individual, organizacional e ambiental. Uma das consequéncias é que as mudancas
comportamentais ndo acontecem na mesma velocidade das mudangas tecnologicas.
Isso reforga a relevancia de pesquisas que ampliem conhecimentos sobre a influéncia

da complexidade dos contextos de trabalho nos niveis de saiude dos trabalhadores,
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sejam gestores ou ndo-gestores. Os estudos sobre Design do Trabalho contribuem para
desvelar essa multifacetada complexidade de fatores de risco e de protec¢ao psicossocial
presentes no cotidiano do mundo do trabalho (ZANELLI; KANAN, 2018).

Neste estudo, os resultados indicam que a categoria ‘Caracteristicas das
Tarefas’ apresenta mais concordancias do que discordancias entre gestores e nao-
gestores. E, em sintese e em resposta a questao e objetivos inicialmente formulados,
destaca-se que as ‘Caracteristicas da Tarefas’ ndo sdo consideradas em sua totalidade,
sob a mesma perspectiva de entendimento de gestores e nao-gestores. Ha diferencas
entre ambos grupos de participantes nas dimensdes “Autonomia na Planificacdo do
trabalho’, ‘Autonomia de deciséo e realizacao’, ‘Variedade de tarefas’ e ‘Significado da
tarefa’. Entretanto, gestores e ndo-gestores perspectivam a ‘Identificacao da Tarefa’ e o
‘Feedback do Trabalho’ de modo semelhante.

Em termos de implicagbes a pratica, os resultados deste estudo podem auxiliar
gestores organizacionais no entendimento e desenvolvimento de estratégias para
intervir nas agdes que podem resultar em maior autonomia na planificagdo do trabalho,
em maior autonomia de deciséo e realizacao, na variedade de tarefas, no significado da
tarefa, na identificagdo da tarefa e no feedback do trabalho. Conforme os resultados, as
subcategorias, ‘Identificacéo da Tarefa’ e o ‘Feedback do Trabalho', possibilitam verificar
que ha mais concordancias na maneira como gestores e nao-gestores as percepcionam,
com escores baixos e este achado também é significativo e passivel de intervencdo uma
vez que sao aspectos que contribuem significativamente com a fungao psicolodgica que o
trabalho exerce navida das pessoas. Considerando que estas variaveis envolvem ambiente
de trabalho e as relagdes sociais entabuladas neste ambiente, e ainda que influenciam
a salubridade organizacional ou podem originar adoecimento, é desejavel e prescritivel
entéo realizar intervengdes com o objetivo de minimizar possiveis condicbes geradoras
de desgastes. Ter clareza da descricdo das tarefas e papéis de cada trabalhador no
contexto laboral contribui para a motivagéo, apoio dos funcionarios e isto repercutira na
qualidade do trabalho e ao bem-estar dos stakeholders (MOUSSA et al., 2017).

Os resultados da presente pesquisa precisam ser compreendidos e consideradas
suas limitagdes metodoldgicas, como por exemplo, maior concentragcao de participantes
numa categoria de trabalho com predominancia de pessoas com alta escolaridade, fato
gue nao representa concretamente a realidade dos trabalhadores brasileiros.

Por fim, ainda que se considere o quantitativo de participantes deste estudo
relativamente alto, o conjunto de dados analisados é insuficiente e impeditivo
da proposicdo de um conjunto tedrico mais significativo, fato que impossibilita a

generalizacdo dos resultados. Portanto, sugerem-se novas pesquisas que consigam
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equilibrar os participantes em fungcao das variaveis sociodemograficas e da natureza
do trabalho. E sugerido também o cruzamento dos resultados descritos quanto as
caracteristicas das tarefas (autonomia no planejamento do trabalho, autonomia na
tomada de decisao, variedade de tarefas, significado da tarefa, identidade da tarefa e
feedback do trabalho) com as demais categorias propostas no WDQ: caracteristicas do
conhecimento, caracteristicas sociais e contexto do trabalho (MORGESON; HUMPHREY,
2006). Dessas relacdes podem derivar novas pesquisas como relacdes entre autonomia
e interdependéncia de func¢des e sua influéncia no Design do trabalho e na promogéao
de saude e bem-estar laboral. Por exemplo, a interdependéncia entre fungdes tende
a aumentar ou diminuir a sensacao de autonomia? lIsso, por sua vez tende a ampliar
ou reduzir fatores de saude no local de trabalho? Outra sugestdo para ampliacdo dos
estudos se refere a pesquisas sobre a existéncia/limite de variedade das tarefas que

pode ser considerado como saudavel no trabalho de gestores e nao-gestores.
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