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APRESENTAÇÃO

O Livro “Educação: Teorias, Métodos e Perspectivas” é composto de trabalhos 

que possibilitam uma visão de fenômenos educacionais que abarcam questões 

relacionadas às teorias, aos métodos, às práticas, à formação docente e de profissionais 

de diversas áreas do conhecimento, bem como, perspectivas que possibilitam ao leitor 

um elevado nível de análise.

Sabemos que as teorias e os métodos que fundamentam o processo educativo 

não são neutros. A educação, enquanto ação política, tem um corpo de conhecimentos 

e, o processo formativo dependerá da posição assumida, podendo ser includente ou 

excludente. 

Nesse sentido, o atual contexto – econômico, social, político – aponta para a 

necessidade de pensarmos cada vez mais sobre a educação a partir de perspectivas 

teóricas e metodológicas que apontem para caminhos com dimensões e proposições 

alternativas e includentes. 

O Volume I reúne 25 trabalhos luso-hispânicos que proporcionam reflexões 

acerca das teorias educacionais, formação inicial e continuada. Neles, a formação é 

compreendida como uma das possibilidades para ressignificar os processos educativos 

para a transformação dos sujeitos. Novas perspectivas são apresentadas como tentativas 

em superar as dificuldades produzidas por mudanças no plano económico, político, social 

e cultural etc.

 A educação, entendida como um processo amplo que envolve várias dimensões, 

precisa ser (re)pensada, (re)analisada, (re)dimensionada, (re) direcionada.

Espero que façam uma boa leitura! 

Paula Arcoverde Cavalcanti 
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CAPÍTULO 2

ADQUISICIÓN DE COMPETENCIAS PROFESIONALES 
EN LA FORMACIÓN DE RESIDENTES EN BIOQUÍMICA 

TOXICOLÓGICA EN EL CONTEXTO DE LA UNIVERSIDAD
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Universidad de Buenos Aires, 

Facultad de Farmacia y Bioquímica. 
Cátedra de Toxicología y Química Legal.
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Universidad de Buenos Aires,

Facultad de Medicina.
Hospital de Clínicas “José de San Martín”.
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RESUMEN: Se presenta la experiencia de 

la Residencia de Toxicología que se realiza 

en la Facultad de Farmacia y Bioquímica 

de la Universidad de Buenos Aires, con 

el objetivo de compartir un sistema de 

formación profesional de postgrado en salud 

que favorece el desarrollo de habilidades, 

destrezas y competencias cognitivas y 

sociales. Reflexionar sobre los recursos de 

enseñanza-aprendizaje que se utiliza para 

construir el saber en Toxicología.  Este 

sistema de formación se sustenta en tres 

aristas: la primera, la dificultad que existe 

en la asociación de saberes fundamentales 

adquiridos en la universidad y su aplicación 

en la resolución de situaciones reales. La 

segunda, la Toxicología Clínica como una 

especialidad en la que confluyen muchos 

aspectos sociales y complejos, donde el 

cuidado del enfermo debe formar parte de 

la sociedad. Y la tercera donde el residente 

Bioquímico es un egresado reciente que debe 

incorporarse armónicamente a un equipo 

con otros profesionales de la salud. Tomando 

estos planteamientos teóricos se describirán 

el contexto, los actores y las actividades de 

formación en la Residencia de Toxicología de 

la Cátedra de Toxicología y Química legal de 

la Facultad de Farmacia y Bioquímica de la 

Universidad de Buenos Aires. 
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the development of abilities, skills and competences cognitive and social. Reflect on 

the teaching-learning resources used to build knowledge in Toxicology. This training 

system is based on three aspects: the first, the difficulty that exists in the association of 

fundamental knowledge acquired in the university and its application in the resolution of 

real situations. The second, Clinical Toxicology as a specialty in which many social and 

complex aspects converge, where the care of the patient must be part of society. And 

the third where the Biochemical resident is a recent graduate who must harmoniously 

join a team with other health professionals. Taking these theoretical approaches, 

the context, the actors and the training activities in the Residency of Toxicology of 

the Department of Toxicology and Legal Chemistry of the Faculty of Pharmacy and 

Biochemistry of the University of Buenos Aires will be described.

KEYWORDS: Competences. Postgraduate. Health. Residence. University. 

1 INTRODUCCIÓN

La formación profesional en el área de la salud se refiere a un extenso proceso 

que modela el pensamiento y el comportamiento socio-profesional. Se plantea como 

interrogante central, que perfil de profesional de salud tratamos de constituir. Se puede 

centralizar este proceso en el conocimiento fundamentado en la racionalidad técnica 

y científica o la toma de conciencia de aquellas zonas de la práctica no estructuradas 

que se encuentran fuera de los algoritmos propios de la disciplina en la resolución de 

situaciones problemáticas. (Schön, 1992). Surge también el cuestionamiento sobre que 

enseñamos cuando enseñamos Toxicología a recién graduados en bioquímica ya que es 

una especialidad en la cual son necesarios conocimientos científicos básicos y habilidades 

en la utilización de tecnología de alta complejidad para obtener resultados indubitables. 

Sin embargo, para la interpretación de las distintas situaciones es necesario conocer la 

trama de los eventos en los que se producen las intoxicaciones, siendo en este punto 

donde se debe establecer su relación con el entorno social y humano. (Malpica, 1996).

El concepto de competencia ha alcanzado una gran importancia en la última década 

y es utilizado tanto en la legislación profesional como en la educativa. La competencia 

está relacionada con componentes mentales, culturales, actitudinales y conductuales, 

que favorece la capacidad de poder aplicar conocimientos y procedimientos en el saber 

hacer desde una postura justificada de análisis reflexivo y humano de las situaciones a 

resolver.

La Residencia en Bioquímica toxicológica se desarrolla en la Cátedra de 

Toxicología y Química Legal de la Facultad de Farmacia y Bioquímica de la Universidad 

de Buenos Aires donde funciona un laboratorio Toxicológico Clínico (CENATOXA). La 
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formación es llevada a cabo por los docentes de la cátedra que están a su vez a cargo de 

las áreas del laboratorio.

El objetivo de este texto es enfatizar la importancia de un modelo de formación 

crítico, reflexivo y con valores como modo de contribuir al desarrollo profesional 

bioquímico en toxicología. El eje central es reflexionar sobre procesos que intentan 

traspasar el aprendizaje meramente conceptual y teórico, de una forma personalizada 

que favorezca la adquisición de conductas en situaciones problemáticas sociales que 

requieren respuestas complejas.

2 MARCO TEÓRICO

En la formación universitaria existe una impresa distancia entre los saberes 

fundamentales y los saberes especializados cuando muy al contrario la experticia 

profesional debería fundamentarse con estos dos conocimientos. Tradicionalmente los 

profesionales del área de la salud están formados sobre heurísticos para grupos o familias 

problemáticas donde logran según los conceptos modernos de universidad y profesión 

conducirse con cierta “eficiencia y eficacia” en los mismos, pero con esta formación 

no está asegurada la capacidad para resolver situaciones emergentes, distintas, que 

requieran desempeños más desarrollados y comprometidos con la sociedad. En este 

orden de ideas, tanto la enseñanza de las ciencias de salud como el de todas las disciplinas 

que la componen se deberían sostener bajo los principios de: “El ejercicio cotidiano de la 

paideia, que en palabras de los griegos era la permanente construcción del saber en la 

vida, por la vida y para la vida” (Henao-Castaño, 2010, p. 37).

El aprendizaje de un campo disciplinar, y en este caso en la Toxicología, debería 

realizarse a través de formación discursiva con un espacio organizado de conceptos 

y en un entorno reglamentado. Esta idea de reglamentación no se refiere a “limitar o 

intentar repetir lo que ha sido dicho incorporándosele en su misma identidad sino a una 

transformación pautada de lo que ha sido y se ha escrito” (Foucault, 2008, p.182) que 

favorezca la constitución de conceptos o un hábito de análisis. Esta necesidad surge del 

hecho que existen en la práctica lo que se denominan zonas indeterminadas que escapan 

a la lógica técnica generando una situación problemática incierta cuya solución no 

depende de un problema bien definido previamente, y donde el profesional debe recurrir 

a herramientas que exceden los conocimientos adquiridos de su experticia profesional 

teórica y técnica. (Schön, 1992).

El modelo de residencia en los últimos años se ha constituido en un eje articulador 

entre la educación de grado y la capacitación para el ejercicio profesional del graduado 
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reciente en las disciplinas de la salud. Su función es central en la interrelación de los 

conocimientos básicos con el desarrollo de lo que se conoce como competencias: 

cognitivas, sociales, habilidades y destrezas. 

El concepto de Competencia ha alcanzado una gran importancia en la última 

década. Según el informe de la UNESCO, realizado por la Comisión Internacional sobre 

Educación (Delors, 1996) se define el concepto de competencia desde una mirada del 

sistema educativo en cuatro líneas fundamentales del aprender:

“Ser, o actuar con autonomía, juicio y responsabilidad personal. Conocer, o 
asimilar conocimientos científicos y culturales, generales y específicos, que 
se completaran y actualizaran a lo largo de toda la vida. Hacer, o adquirir 
procedimientos que ayuden a afrontar las dificultades que se presenten en 
la vida y en la profesión. Convivir y trabajar juntos, o comprender mejor a los 
demás, el mundo y sus interrelaciones”. (Sanz de Acedo Lizarraga, 2010, p.15).

La significación de competencia es multidimensional e integradora pues engloba 

tanto las características del sujeto como de su entorno. El aprendizaje a través de 

competencias cognitivas supone la interacción entre tres componentes esenciales. Un 

conjunto de capacidades que permiten “ejecutar” una tarea profesional. Un conjunto 

de conocimientos procedentes de disciplinas científicas afines de conocimientos 

específicos propios de una profesión. Y, una actitud apropiada para el desempeño de 

una función que incluya entendimiento, disposición de distintas conductas, aceptación de 

valores sociales, capacidad de comunicación, cooperación, toma de decisiones y asumo 

de responsabilidades.

Existe una serie de conocimientos que se denominan competencias “genéricas 

y específicas” que involucran cuatro aspectos básicos de la formación profesional. Las 

Cognitivas que se relacionan con la capacidad de análisis, síntesis, solución de problemas, 

toma de decisiones y utilización de información de distintas fuentes. Las Socio/afectivas 

con trabajo en grupo, dominio de habilidades en crítica y autocrítica. Las Tecnológicas 

relacionadas con la búsqueda y manejo de información a través de tecnologías. Y, las 

Metacognitivas relacionadas con la conciencia de los propios procesos cognitivos, 

aplicación del conocimiento, aprender a aprender y trabajar de forma autónoma (Huerto, 

2000). La incorporación de la enseñanza según competencias en una residencia 

debe estar bien definida en base a estos conceptos, integrada en los contenidos y en 

las actividades académicas, vinculadas con las demandas sociales, la evolución de la 

disciplina y el mercado laboral. 

Hay una serie de reglas, rutinas y regulaciones sobre los criterios que van a formar 

parte de la vida del profesional de salud que interioriza el residente y que son parte de lo 

que se denomina el “currículum oculto” el cual ejerce una fuerte influencia en el aprendizaje 
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y su aplicación en la práctica (Bennett, 2004). Según Hafferty (2019), un currículum 

es un medio ambiente multidimensional de aprendizaje en el cual existen tres esferas 

entrelazadas en su concepto: currículum formal o estipulado en la formación; currículum 

informal o interpersonal, constituye fundamentalmente la forma en que el docente enseña 

y como este se relaciona con el alumno, y el currículum oculto, conformado por una serie 

de influencias que son función del nivel de estructura organizacional y cultural del futuro 

entorno laboral. El profesional de salud debe incorporar continuamente nuevos resultados 

de investigación, nuevos enfoques de cuidado y destrezas aumentadas construidas sobre 

su conocimiento y experiencia formal. El Currículum Oculto se constituye con todo aquello 

que se enseña y aprende pero que no está contemplado en los planes de estudio ni en la 

normativa del sistema institucional. Es proveedor de enseñanzas encubiertas, latentes, de 

conductas no explicitas que se generan en el intercambio social del conocimiento entre el 

docente y el aprendiz (Haidet, 2004).

Según los principios de Vygotsky (1987) el hombre incorpora el conocimiento en 

base a estímulos externos que median este proceso. Una vez incorporado se interiorizará 

pudiendo representarlo en otro lugar o condiciones. El proceso de interiorización se mejora 

y optimiza cuando los procesos de mediación son llevados a cabo en forma escalonada 

basada en lo que se denomina “interiorización en la zona de desarrollo próximo”. De esta 

forma se favorece que los estudiantes en su futura vida profesional sean capaces de 

aplicar sus conocimientos a la resolución de problemas reales y complejos. Destaca la 

importancia de la mediación en la transferencia del conocimiento en un sistema definido 

con una “organización social de la instrucción” y rescata dos aspectos producto de la 

instrucción: la toma de conciencia y el control voluntario del conocimiento de los cuales 

surgen una serie de conceptos que solamente se adquieren a través de un sistema de 

educación formal. Tal es así que cada disciplina tiene una serie de conocimientos y lenguaje 

que le son propios y que solo se adquieren por actividad “intramural” donde las palabras 

constituyen un sistema de conocimiento organizado. Vygotsky introdujo una noción más 

amplia de la “zona de desarrollo próximo” destacando que para lograr una educación 

significativa se debe ir más allá de los “muros del aula”. Un aspecto fundamental de su 

enfoque es la importancia de la producción de nuevas formas de mediación de manera 

tal que se fomente que el aprendiz logre resolver por sí mismo situaciones problemáticas 

con conductas que antes le eran desconocidas: “Lo que yace en la zona de desarrollo 

próximo en una etapa, se realiza y   avanza al nivel de desarrollo real en la siguiente”. 

(Vygotsky, 1987). 
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3  LA ENSEÑANZA-APRENDIZAJE EN LA RESIDENCIA BIOQUÍMICA EN TOXICOLOGÍA

En la Cátedra de Toxicología y Química Legal de la Facultad de Farmacia y 

Bioquímica (FFyB) de la Universidad de Buenos Aires (UBA) de Argentina funciona desde 

1972 el Laboratorio de Asesoramiento Analítico en Toxicología Asistencial (CENATOXA). 

En el año 1975 se crea la Residencia en Bioquímica Toxicológica bajo la responsabilidad 

institucional del Ministerio de Salud, y desde el año 2012 de la FFyB. Se rige según la 

Resolución del Ministerio de Salud N° 303/2008 de Argentina que establece en su 

artículo 1º: 

“La Residencia de Salud es un sistema de formación integral de postgrado 
para el graduado reciente en las disciplinas que integran el equipo de salud, 
cuyo objeto es completar su formación en forma exhaustiva, ejercitándolo en 
el desempeño responsable y eficaz de la disciplina correspondiente, bajo la 
modalidad de formación en el trabajo”. (Ministerio de Salud, 2012). 

La Residencia adhiriendo a esta Resolución se desarrolla en un período de tres 

años, con dedicación exclusiva rentada. Ingresan dos residentes por año que realizan 

actividades programadas de complejidad creciente en el área de la Toxicología Clínica y 

Analítica, con un perfil asistencial, docente y de investigación. Los Docentes de la Cátedra, 

el recurso humano-profesional a cargo de las distintas áreas del CENATOXA, son los 

responsables-tutores de los residentes. El laboratorio cuenta con recurso tecnológico 

de alta complejidad que permite la capacitación en la investigación de indicadores de 

toxicidad en muestras biológicas y otras sustancias de interés en la disciplina.

Los objetivos generales (Figura 1) de la residencia consisten en estimular el 

desarrollo del conocimiento de la Toxicología en sus distintas áreas, la capacitación en 

investigación y desarrollo analítico, entrenamiento en la aplicación de la toxicología para 

la investigación en las ciencias, y favorecer la discusión y análisis de diversas situaciones 

problemáticas reales colocando a los sujetos como actores reflexivos de la práctica y 

constructores de conocimiento y de alternativas de acción.

Figura 1: Objetivos Generales

Fuente: elaboración propia.
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Los objetivos particulares (Figura 2) de la formación están definidos por año 

en el currículum formal de la Residencia de acuerdo a actividades programáticas tanto 

intramurales como extramurales.

Figura 2: Objetivos Particulares

 
        

Fuente: elaboración propia.

Los residentes rotan en el CENATOXA por las diferentes áreas del laboratorio 

donde cumplen tareas asistenciales en las que procesan, analizan e informan muestras 

biológicas o no biológicas con distintas metodologías. En el transcurso de estas rotaciones 

desarrollan el proceso de enseñanza-aprendizaje en el contexto del trabajo asistencial. Las 

tareas comprenden varias etapas desde el encuentro con el paciente donde realizan una 

anamnesis que tiene como objetivo reunir la mayor cantidad de información del contexto 

clínico-social del problema por el cual acude, hasta el informe final de laboratorio. Los 

Docentes acompañan y supervisan cada paso de este proceso en forma personalizada. 

Una vez obtenido el resultado final de la muestra se revisa el procedimiento en sentido 

inverso donde el residente debe interpretar y analizar la información y los hechos (Figura 3). 
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Figura 3: Proceso de enseñanza-aprendizaje en el contexto de trabajo asistencial

Fuente: elaboración propia.

Se fortalece de esta manera simultáneamente el aprendizaje teórico-

práctico profesional del currículum “formal” y del curriculum “informal”, no descrito, 

predominantemente interpersonal que se constituye en como el docente enseña y se 

relaciona con el residente (Haidet, 2004). 

Este sistema de instrucción se basa en una enseñanza personalizada con 

capacitación, desarrollo de autonomía responsabilidad, y toma de decisiones progresiva 

basándose en un modelo de transposición didáctica de zona próxima aplicado a la 

resolución de muestras de pacientes (Vygotsky, 1987). (Figura 4).

Figura 4: Ejes de formación en el contexto del trabajo asistencial

     

   

 

Fuente: elaboración propia.
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La actividad docente está centrada en el problema en lugar del tema. Esta 

modalidad de trabajo busca desarrollar lo que se denomina “habilidades esenciales 

transferibles” en principio y, a través de las actividades, fomentar la toma de dediciones 

frente a distintas situaciones problema (Robertson, 2001).

En el marco curricular los residentes también efectúan cursos obligatorios y 

optativos, pasantías por centros médicos de Toxicología hospitalarios y una pasantía por 

el laboratorio forense del Poder Judicial de la Nación. Su aporte principal es acrecentar 

el aprendizaje y la adquisición de habilidades que le permitan una mayor comprensión 

de la relación que existe entre el conocimiento, el trabajo, la experiencia profesional y el 

desempeño participativo con el equipo de salud (Gil Flores, 2007). 

Como responsabilidad formativa realizan actividad Docente ad-honorem de 

grado, dictado de seminarios internos y departamentales, ateneos interhospitalarios, 

investigación y presentación de comunicaciones en Congresos y publicación de trabajos 

en revistas Científicas (Figura 5).

Figura 5: Actividades científicas y docentes que realizan los residentes 

        

Fuente: elaboración propia.

Este proceso de enseñanza continua y personal favorece la transferencia de una 

serie de reglas, rutinas y regulaciones de trabajo que forman parte del curriculum “oculto”. 

Se constituye con todo aquello que se enseña y aprende pero que no está contemplado 

en los planes de estudio ni en la normativa del sistema institucional y ejercen una fuerte 

influencia en el aprendizaje y su aplicación en la práctica (Haidet, 2004).

Los docentes realizan una apreciación permanente de los residentes que son 

evaluados al término de cada rotación desde la práctica con la resolución de una muestra 

problema. Se valorizan así mismo los otros aspectos formativos curriculares del programa 

de la residencia y también los no explicitados como actitud formal, personal, trato con el 
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paciente, administrativo y capacidad de trabajo en equipo. Todas estas consideraciones 

son volcadas en una grilla que se utiliza para un seguimiento en el transcurso de los 

tres años. Este sistema intenta realizar una evaluación formativa, centrada tanto en los 

procesos como en los productos transitando desde una evaluación del aprendizaje a una 

evaluación para el aprendizaje (Moreno, 2012). 

Desde el año 1975 han egresado noventa y cinco residentes bioquímicos cuya 

inserción laboral es en la industria farmacéutica, investigación, laboratorios forenses, 

privados, de policía, prefectura, institutos oficiales, laboratorios de doping, asesorías y 

peritajes, y docencia universitaria.       

4 CONCLUSIONES

Según Peter Senge: “Las organizaciones sólo aprenden a través de los individuos 

que aprenden. El aprendizaje individual no garantiza el aprendizaje organizacional, pero no 

hay aprendizaje organizacional sin aprendizaje individual” (Senge, 1992). La enseñanza-

aprendizaje en el Sistema de Residencias Bioquímicas en Toxicología es un sistema que 

favorece la adquisición de habilidades y destrezas. Permite incorporar herramientas al 

recién graduado para estudiar el problema de salud de un paciente proponiendo distintas 

metodologías de análisis desde el laboratorio colaborando en el diagnóstico y pronóstico 

del enfermo y eligiendo el mejor camino para el bienestar de la persona. Priorizando 

así el manejo de la información científica en pos del paciente como fin último en una 

actitud social y humanitaria. La adquisición de competencias profesionales permite la 

comprensión de las necesidades del mundo del trabajo, así como la concientización de 

que el bioquímico debe ser parte del equipo de salud. El residente en su entorno, con el 

docente y sus pares, modula su capacidad de comunicación y valores que le permitirá 

relacionarse con los pacientes como beneficiarios últimos y principales del sistema. 

Se concluye así que este sistema de Residencia en Bioquímica Toxicológica 

de postgrado, construye el saber en Toxicología a través de, prácticas discursivas, del 

desarrollo de estrategias de investigación que permiten la formación de la capacidad de 

adaptación a los nuevos conocimientos científicos y a la constitución de los conceptos en 

su relación con la realidad social. 
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