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APRESENTACAO

O Livro “Educacgao: Teorias, Métodos e Perspectivas” € composto de trabalhos
que possibilitam uma visdo de fendmenos educacionais que abarcam questdes
relacionadas as teorias, aos métodos, as praticas, a formacao docente e de profissionais
de diversas areas do conhecimento, bem como, perspectivas que possibilitam ao leitor
um elevado nivel de analise.

Sabemos que as teorias e os métodos que fundamentam o processo educativo
nao sao neutros. A educagéo, enquanto agéo politica, tem um corpo de conhecimentos
e, 0 processo formativo dependera da posicao assumida, podendo ser includente ou
excludente.

Nesse sentido, o atual contexto — econémico, social, politico — aponta para a
necessidade de pensarmos cada vez mais sobre a educacéo a partir de perspectivas
tedricas e metodologicas que apontem para caminhos com dimensdes e proposicoes
alternativas e includentes.

O Volume | retne 25 trabalhos luso-hispanicos que proporcionam reflexdes
acerca das teorias educacionais, formacao inicial e continuada. Neles, a formacao &
compreendida como uma das possibilidades para ressignificar os processos educativos
para a transformacéao dos sujeitos. Novas perspectivas sdo apresentadas como tentativas
em superar as dificuldades produzidas por mudancgas no plano econdmico, politico, social
e cultural etc.

A educacao, entendida como um processo amplo que envolve varias dimensoes,
precisa ser (re)pensada, (re)analisada, (re)dimensionada, (re) direcionada.

Espero que fagam uma boa leitura!

Paula Arcoverde Cavalcanti



SUMARIO

CAPITULO 1 1

A JOVEM HISTORIA DE AMOR ENTRE A EDUCACAO E O CINEMA: FILMANDO O
CURSO DE UM ROMANCE

Tatiana Perin Pacheco
DOI 10.37572/EdArt_1704213091

CAPITULO 2 1

ADQUISICION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES EN LA FORMACION
DE RESIDENTES EN BIOQUIMICA TOXICOLOGICA EN EL CONTEXTO DE LA
UNIVERSIDAD

Gloria Alvarez
Miguel Angel Chaves Zambrano

DOI 10.37572/EdArt_1704213092

CAPITULO 3 22

AS CONTRIBUIGOES DA UNDIME NA FORMAGAO DOS GESTORES MUNICIPAIS DE
EDUCACAO NO MARANHAO-BRASIL: DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Deuzimar Costa Serra
Marilde Queiroz Guedes

DOI 10.37572/EdArt_1704213093

CAPITULO 4 33

ASSIDUIDADE E FATORES ORGANIZACIONAIS NO (IN)SUCESSO DO ENSINO
POLITECNICO. PROCEDIMENTOS NA ESCOLA SUPERIOR DE TURISMO E
HOTELARIA DO POLITECNICO DA GUARDA-PORTUGAL

Goncalo José Poeta Fernandes
Adriano Azevedo Costa
José Alexandre Martins

DOI 10.37572/EdArt_1704213094

CAPITULO 5 45

(DES)MOTIVACAO DOS DOCENTES DE EDUCAGAO FISICA: UM ESTUDO NA ILHA
TERCEIRA - ACORES (PORTUGAL)

Eduarda Maria Rocha Teles de Castro Coelho
Ana Rita Bravo Nogueira

Isabel Maria Rodrigues Gomes

Sandra Celina Fonseca

Antonino Pereira

DOI 10.37572/EdArt_1704213095




CAPITULO 6 55

DIALOGIA E ENUNCIACAO NA CAPACITACAO DOCENTE EM AMBIENTES
DE EDUCACAO A DISTANCIA: A MATERIALIDADE DO JOGO DE VOZES NA
CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO

Ana Maria Alves Pereira dos Santos
Alexandre Ferreira da Costa

DOI 10.37572/EdArt_1704213096

CAPITULO 7 73

EDUCACAO DE ADULTOS: A HISTORIA DO MOVIMENTO BRASILEIRO DE
ALFABETIZAGCAO EM PATOS DE MINAS/MG (1970-1980)

Leni Rodrigues Coelho
DOI 10.37572/EdArt_1704213097

CAPITULO 8 93

EDUCACAO INFANTIL: ASPECTOS DO PROCESSO DE PROFISSIONALIZAGAO E
VALORIZAGAO DOCENTE NO BRASIL

Viviane de Lourdes Costa Rosa dos Santos
Jaime Farias Dresch

DOI 10.37572/EdArt_1704213098

CAPITULO 9 108

EDUCACION SUPERIOR EN REGIONES PERIFERICAS. INSTITUCIONALIZACION DE
LA FORMACION DOCENTE UNIVERSITARIA EN SANTA CRUZ, ARGENTINA

Valeria de los Angeles Bedacarratx
DOI 10.37572/EdArt_1704213099

CAPITULO 10 118

ENSINO FUNDAMENTAL, CICLOS E QUALIDADE DA EDUCAGAO: RETOMANDO
QUESTOES

Ocimar Munhoz Alavarse
Paulo Henrique Arcas
Cristiane Machado

DOI 10.37572/EdArt_17042130910



CAPITULO 11 130

ESTUDIO DEL PLAGIO ACADEMICO ENTRE EL ALUMNADO UNIVERSITARIO A
PARTIR DEL ANALISIS TEXTUAL DE SUS OPINIONES

Jose Antonio Sarmiento Campos
Camilo Isaac Ocampo Gomez
Alberto José Barreira Arias
Maria Dolores Castro Pais

Pablo Rodriguez Alvarez

DOI 10.37572/EdArt_17042130911

CAPITULO 12 144

EXPERIENCIA DOCENTE EN PASANTIAS DE INVESTIGACION EN ZOOLOGIA CON
ESTUDIANTES DE PROFESORADO DE EDUCACION MEDIA

Carmen Viera
DOI 10.37572/EdArt_17042130912

CAPITULO 13 153

IMPACTO DE LAEDUCACION AMBIENTALENLA CONCIENCIADE LOSESTUDIANTES
DE PREPARATORIA

Maria Guadalupe Martinez Trevifo
Catalina Vargas Ramos

DOI 10.37572/EdArt_17042130913

CAPIiTULO 14 165

INCLUSION EN ALEMANIA: UNA VISION COMPARADA DE LOS ESTADOS FEDERALES
“LANDER”

Magdalena Riusech Farrero
DOI 10.37572/EdArt_17042130914

CAPITULO 15 189

LA CONSOLIDACION DE PRACTICAS DE MERCADO EN LA EDUCACION CHILENA A
PARTIR DE UNA POLITICA EDUCATIVA DES-MERCANTILIZADORA

Hernan Mateluna Estay
DOI 10.37572/EdArt_17042130915

CAPITULO 16 198

LA FORMACION INICIAL DOCENTE Y SUS VICISITUDES EN LA ELECCION DE LA
CARRERA

Santiago Delgado Coronado
DOI 10.37572/EdArt_17042130916



CAPITULO 17 220

LA HISTORIA REGIONAL ENSENADA EN COMUNIDADES PLURICULTURALES DE
CHIAPAS

Marco Antonio Sanchez Daza
DOI 10.37572/EdArt_17042130917

CAPITULO 18 237

LA INTERACCION DISCURSIVA DOCENTE-ESTUDIANTES DESDE LA
CONTEXTUALIZACION DEL DISCURSO EN EL AULA DE CIENCIA. UN ESTUDIO DE
CASO

Guillermo Cutrera

Marta Massa

Silvia Stipcich

DOI 10.37572/EdArt_17042130918

CAPITULO 19 248

METODO DELPHI SOBRE TRANSICIONES Y TRAYECTORIAS DE ACCESO A LOS
ESTUDIOS DE MASTER DE CIENCIAS SOCIALES EN ESPANA

Mercedes Torrado Fonseca
Mercedes Reguant Alvarez
Carolina Quirés Dominguez

DOI 10.37572/EdArt_17042130919

CAPITULO 20 259

O AUTOCUIDADO DO CUIDADOR FAMILIAR: INTERVENCAO PSICOEDUCATIVA
PARA O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PESSOAIS/SOCIAIS

Lisneti Maria de Castro
Dayse Neri de Souza
Anabela Pereira

DOI 10.37572/EdArt_17042130920

CAPITULO 21 269

O CURRICULO E A AVALIAGAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL CONTINUA
NA ADMINISTRACAO PUBLICA: UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE BRASIL E
PORTUGAL

Maria Palmira Carlos Alves
Larissa Melo Matos

DOI 10.37572/EdArt_17042130921




CAPITULO 22 280
PROFESIONALIZACION DOCENTE UNIVERSITARIO

Ana Maria Borja
DOI 10.37572/EdArt_17042130922

CAPITULO 23 307

PROFESORADO UNIVERSITARIO Y PROCESOS DE FORMACION: (COMO SE LLEGA
A LA INNOVACION? TENSIONES INSTITUCIONALES Y PERFILES DOCENTES

Gabiriel Asprella
DOI 10.37572/EdArt_17042130923

CAPITULO 24 322

RECONFIGURACION DEL PERFIL DE LOS ESTUDIANTES NORMALISTAS DESPUES
DE LA REVOLUCION MEXICANA

Maria Guadalupe Escalante Bravo
DOI 10.37572/EdArt_17042130924

CAPITULO 25 336

SUBJETIVIDAD, CONOCIMIENTO Y PROFESIONALIDAD EN LA FORMACION
DOCENTE MAGISTERIAL

Nancy Esther Salva Tosi

Ana Karina Irastorza Rodriguez
Margaret Zamarrena Labandera
Daina Alicia Varela Daray

DOI 10.37572/EdArt_17042130925

SOBRE A ORGANIZADORA 346

iNDICE REMISSIVO 347




CAPITULO 19
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RESUMEN: El método Delphi tiene su origen
a mediados del siglo pasado y tuvo un uso
bastante moderado en el tiempo, sinembargo,
en la actualidad comienza a
vigor, especialmente como acercamiento
a ciertas realidades socioeducativas. El
hecho de que este método permita una
aproximacion desde la perspectiva de

recobrar

1 El contenido del articulo forma parte de la investigacion
titulada “Transiciones y trayectorias de acceso a los
estudios de master en la universidad espanola: un analisis
en el ambito de ciencias sociales” (EDU2016-80578-R
AEI/FEDER.UE) financiada por el Ministerio de Economia
y Competitividad y el Fondo Europeo de Desarrollo
regional (FEDER).
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las personas facilite
un conocimiento en profundidad de esas
realidades, que ademas su interpretacion
posibilite un acuerdo intersubjetivo y que
combine posturas cualitativas y cuantitativas

involucradas, que

de la realidad, lo convierte en una técnica
de recogida de informacion
alineada con una vision actualizada de la
investigacion. El método Delphi es utilizado
en la investigacion (EDU2016-80578-R AEIl/
FEDER.UE) con la finalidad de determinar
los puntos de acuerdo, nivel de consenso
y la jerarquizacion de la transcendencia de
los factores facilitadores/inhibidores en la
explicacion de las trayectorias académicas
en el acceso a los masteres desde la
vision experta de los coordinadores o
responsables del Para ello, se
seleccionaron responsables del conjunto de
masteres participantes en la investigacion
de siete universidades publicas espanolas
partiendo de la premisa que desde la propia
coordinacion del Master se vive en primera
persona la experiencia, combinando la vision
académica, administrativa institucional
y operativa. Tras el primer semestre del
curso 2018-19 se plantearon dos rondas
de consultas al total de los 11 participantes
previo consentimiento de participacién. Los
resultados obtenidos permitieron determinar
qué factores personales

rigurosa y

Master.

explican las
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trayectorias académicas del alumnado, las fuentes de satisfaccion con los estudios
y especificamente, los elementos facilitadores del éxito en los estudios. En el articulo
se detalla el proceso llevado a cabo en la aplicacién de la técnica Delphi para llegar al
consenso final.

PALABRAS CLAVE: Método Delphi. Estudios de Master. Transiciones académicas.
Trayectoria de acceso.

DELPHI METHOD ON TRANSITIONS AND ACCESS TRAJECTORS TO MASTER'S
DEGREE IN SOCIAL SCIENCES IN SPAIN

ABTRACT: The Delphi method has its origin in the middle of the last century and
had a fairly moderate use over time; however, today it is beginning to regain traction,
especially as an approach to certain socio-educational realities. The fact that this
method allows an approach from the perspective of the people involved, that it
facilitates an in-depth knowledge of these realities, that its interpretation enables an
intersubjective agreement and that it combines qualitative and quantitative positions
of reality, makes it a rigorous information gathering technique aligned with an updated
vision of the research. The Delphi method is used in research (EDU2016-80578-R AEIl/
FEDER.UE) in order to determine the points of agreement, the level of consensus and
the classification by significance of the facilitating/inhibiting factors of the explanation
of the academic trajectories in accessing the master’s degrees from the expert point
of view the coordinators or managers of the Master’'s degree. To that end, people in
charge of the group of master’s degrees participating in the research were selected
from seven Spanish public universities based on the premise that from the coordination
of the Master the experience is lived first-hand, combining the academic, institutional
administrative and operational vision. After the first semester of the 2018-19 academic
year, two rounds of consultations were proposed to the total of 11 participants who
consented to participate. The results allowed us to determine what personal factors
explain the academic trajectories of the students, the sources of satisfaction with the
studies and specifically, the elements that facilitate success in the studies. The article
details the process carried out in the application of the Delphi technique to reach the
final consensus.

KEYWORDS: Delphi method. Master’'s studies. Academic transitions.
Access path.

1 INTRODUCCION

Laimportanciadel estudio de los procesos de transicion ala educacion universitaria
toma una relevancia destacada en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) y en el establecimiento y consolidacion de politicas de apoyo al estudiante que
faciliten la permanencia de su alumnado en la institucion y la finalizacion de los estudios

iniciados.

Educacao: Teorias, Métodos e Perspectivas Vol | Capitulo 19 m



En los ultimos anos hemos asistido a una reorganizacion de los estudios
universitarios y mas concretamente, a un aumento de la oferta y demanda de masteres
tanto en el contexto internacional (OCDE, 2020) como en el espafiol (Hernandez y Pérez
2018, MECD, 2020). Ademas, la revision bibliografica realizada pone de manifiesto una
ausencia de estudios cientificos en el nivel de educaciéon superior; basicamente las
investigaciones realizadas se situan mayormente en el analisis de los primeros afnos de
carrera donde se concentra el mayor porcentaje de abandono universitario. Partiendo
de esa situacion, la investigacion titulada “Transiciones y trayectorias de acceso a los
estudios de master en la universidad espafola: un analisis en el ambito de ciencias
sociales” pretende contribuir al conocimiento de las trayectorias académicas de los
estudiantes de master y conocer la incidencia de factores relevantes de la transicion
sobre esas trayectorias, analizando en profundidad la influencia de las trayectorias de
acceso (es decir, el background académico y profesional previo, incluido el pais de origen)
en la integracion y persistencia en los estudios.

Con el propdsito de abordar la complejidad del fendmeno se planted un enfoque
metodoldgico multimétodo y multiestratégico como la opcidn mas adecuada para estudiar
las dimensiones multiples que explican el proceso de transicion. El plan de trabajo incluyd
cinco fases secuenciadas desde una logica del proceso comprensivo para responder
a un modelo de investigacion explicativa y biografica de caracter sistémico. En este
caso, la utilizacion de estrategias cuantitativas y cualitativas de recogida y andlisis de la
informacion constituyo el eje fundamental para indagar sobre el acceso y la permanencia
en los estudios de master, asi como la consideracion de los diferentes agentes: estudiantes
y expertos(as).

En esta investigacion participaron siete universidades publicas distribuidas por
todo el territorio geografico espanol (Universidad de Barcelona, Universidad Auténoma de
Barcelona, Universidad de Sevilla, Universidad de La Laguna, Universidad de Las Palmas
de Gran Canarias, Universidad de Zaragoza y Universidad Nacional de Educacion a
Distancia) y finalmente, 44 masteres oficiales del ambito de Ciencias Sociales y Juridicas.
Los masteres participantes se distribuyeron en funcién de diversas tipologias: masteres
habilitantes para el ejercicio de una profesion, masteres con un enfoque profesionalizador,
masteres de investigacion como antesala al acceso al doctorado y masteres donde
es el propio estudiante quién decide la orientacion de su formacion (investigacion y
profesionalizante).

A lo largo de la investigacion se recogié informacion del alumnado mediante
cuestionarios en diversos momentos de su formacion y entrevistas en profundidad al

finalizar el master, lo que permitid describir y comprender los procesos de transicion
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en los estudios de master analizando la integracion académica y social, la satisfaccion,
las motivaciones, el ajuste académico, las expectativas de autoeficacia en el acceso, la
construccion de la identidad, etc.

A fin de complementar la informacion recabada se considerd de gran importancia
conocer la opinidon de los(as) responsables académicos de los masteres participantes.
Su participacion permitié identificar el grado de acuerdo institucional de los factores
facilitadores e inhibidores en la explicacion de la transicion académica desde el punto
de vista de quien es responsable de parte de las acciones de apoyo y orientacion al
alumnado. Se propuso para ello el uso del método Delphi como encuesta grupal.

El método Delphi se situé temporalmente en la Fase 2 de la investigacion como
parte del andlisis de los procesos de transicion de los y las estudiantes de master. En
el presente articulo se explica con detalle como se aplico la técnica Delphi, sus fases y

resultados.

2 APLICACION TECNICA DELPHI

La técnica Delphi consiste en la obtencién de informacion, basada en la consulta

a expertos de un area, su finalidad es:
obtener la opinion de consenso mas fiable del grupo consultado. Estos
expertos y expertas son consultados individualmente mediante una serie de
cuestionarios en profundidad que se intercalan con retroalimentacion de
lo expresado por el grupo y que, partiendo de una exploracion abierta, tras
las sucesivas devoluciones, producen una opinion que representa al grupo
(Reguant y Torrado 2016, p.88).

Las caracteristicas mas destacadas del método son: 1) Proceso iterativo, en
este caso se hicieron dos rondas de preguntas, a través de cuestionarios y una tercera
ronda de devolucién con los resultados del analisis de la consulta. 2) Anonimato de los
participantes, que pueden conocerse entre si pero no se identifican durante el proceso
de consulta. 3) Feedback controlado, se recogid la informacion, se analizo y de alli se
produjo la nueva consulta, o devolucion final. 4) Respuesta estadistica del grupo, donde
se incluyeron las frecuencias y alguna medida de tendencia central para destacar los
consensos del grupo.

Se siguieron secuencialmente cuatro fases en un periodo de seis meses tras el
primer semestre del curso 2018-2019 con una constante comunicacion y feedback con
los expertos/as en la fase de ejecucion de las rondas de consulta como se aprecia en la

figura 1.
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Figura 1. Fases del Método Delphi

Fase 2 Fase 3
Fase 1 Conformacion Ejecucion de Fase 4
Definicion del grupo de las rondas de Resultados

informantes consulta

» Analisis » Andlisis

Mayo Mayo-Junio Julio Julio-Agosto
Fuente: elaboracion propia

21 FASE 1. DEFINICION

Esta fase es fundamental en todo el proceso ya que se definen los ejes principales
de la técnica Delphi, desde la concrecidon del objetivo de la consulta, hasta el perfil de los
informantes. Es la fase mas tedrica del método.

A) Definir el objetivo de la consulta en el marco de la investigacion.

Determinar los puntos de acuerdo, nivel de consenso y la jerarquizacion de
la transcendencia de los factores facilitadores/inhibidores en la explicacion de las
trayectorias académicas en el acceso a los masteres, que han sido recogidas a través de
cuestionarios y entrevistas en profundidad al estudiantado de master. Se decide el uso
del método Delphi que se va a utilizar. En el caso que nos ocupa, se opto por la vertiente
explicativa lo que supuso en la practica un menor nimero de rondas de consulta.

B) Determinar las variables sujetas a confirmacion en la vertiente explicativa

de Delphi.

Lasvariables que se consideran estan en consonancia con los resultados obtenidos
en las fases anteriores de la investigacion. Por lo que se partio de un listado inicial de
factores facilitadores e inhibidores de la persistencia universitaria: factores personales
(motivacion, integracion social y académica, adaptacion académica, etc.), contextuales
y sociales (organizacion institucional de los estudios, calidad de la docencia, acciones
de apoyo personal y académico, etc.) y especificamente, los elementos facilitadores del
éxito en los estudios.

C) Disenar el protocolo de aplicacion Delphi.

Se generd un documento que sirvid de base para todo el proceso de desarrollo, en
el que se consideraron aspectos como: justificacion, objetivos, perfil de los informantes,
configuracion del grupo, cantidad de rondas de consulta y objetivos de cada una, carta de
invitacion a los participantes, consentimiento informado, tipos de analisis y cronograma

de ejecucion.
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D) Determinar el perfil de los informantes clave (“expertos/as”).

Se partié de la premisa, que desde la coordinacion de los estudios de master
se vive en primera persona la experiencia. El o la coordinadora del master combina la
vision académica, administrativa institucional y operativa, lo que da una vision global
muy importante para enriquecer la informacion sobre el proceso de transicion de
los estudiantes en el planteamiento de la investigacion. El perfil del informante es un
experto/a académico con responsabilidad directa en los masteres, bien sea la persona
que coordina o alguien con un grado de conocimiento y vinculacion académica destacada

(coordinacion de practicas/TFM, especialidad, etc.).

2.2 FASE 2. CONFORMACION DEL GRUPO DE INFORMANTES

Considerando los aspectos mencionados en la fase de definicidn, se hizo una
primera seleccion considerando la diversidad de masteres, las universidades del estudio
y la tasa de participacion del alumnado en las fases anteriores de la investigacion,
respondiendo los cuestionarios. Inicialmente, se contactd con los coordinadores o
responsables académicos a fin de informar y solicitar su participacion en esta fase de la
investigacion mediante la firma de un consentimiento informado.

Para garantizar un adecuado feedback, la técnica Delphi aconseja partir de un
grupo reducido de participantes que puede oscilar entre 10 y 15 personas como maximo
(Linstone y Turoff, 2002). Del total de los 44 masteres y atendiendo a los criterios
de seleccion, se contactd con un total de 15 responsables de estudios de master y
finalmente participaron 11 en todas las rondas, distribuidos de la siguiente manera: master
requisito para la profesion, 3 expertos; master profesionalizador, 3 expertos; master de

investigacion, 3 expertos; master mixto, 2 expertos.

2.3 FASE 3. EJECUCION DE LAS DOS RONDAS DE CONSULTA

Previo a la ejecucion de las rondas de consultas se realizd una validacion de
contenido de la propuesta inicial entre algunos investigadores del proyecto. Una vez
validada se procedio a redactar el modelo cerrado de la primera consulta y se paso a los
miembros del equipo de investigacion a fin de que conocieran el contenido en su totalidad
y posteriormente se envid a los expertos, formalizando la invitacion y dando inicio a la
recogida de informacion.

Los aspectos clave del cuestionario de esta primera consulta fueron: 1) factores
personales para la transicion en los masteres, 2) importancia otorgada a las fuentes de
satisfaccion con los estudios del master, y 3) elementos facilitadores del éxito en los

estudios de master.
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Esta primera consulta se inicid en el mes de junio del 2019 con el envio de la
invitacion, el primer cuestionario y el consentimiento informado, se dieron 15 dias de plazo
y se recogieron todos los documentos debidamente cumplimentados y firmados el 30 de
junio.

A fin de que sirva como ejemplo de todo el proceso, se retoma una de las preguntas
del cuestionario: una pregunta de evocacion en la que se pedia pensar en una historia de
éxito, de las diferentes cohortes que habia coordinado, en este caso se solicitaba que
dijeran las razones por las que habian elegido ese grupo y cuéles eran los elementos que
podrian caracterizar a los estudiantes de ese grupo en particular.

Como puede apreciarse en la explicacion anterior, la primera ronda fue bastante
amplia, pero sin obviar de entrada, los resultados alcanzados en las fases previas de la
investigacion. Como se dijo antes se combinaron aspectos confirmatorios de recogidas
de informacion previas, asi como nuevos elementos cualitativos que pudieran dar pistas
sobre los aspectos mas cuantitativos formulados en los cuestionarios. La técnica de la
evocacion o incidentes criticos (Angelides, 2001), permitio un analisis de contenido de
gran riqueza.

Una vez recogidos los resultados de la primera consulta se analizo la informacion
y se elaborod la siguiente ronda de contacto. El objetivo de esta segunda consulta
consistio en a) presentar los resultados consensuados del primer cuestionario, respecto
al grado de importancia de los distintos elementos que pueden explicar las trayectorias
académicas en el acceso a los masteres y también, b) valorar los nuevos elementos
aportados por alguno o algunos de los participantes. En este caso, el analisis fue realizado
por el mismo equipo que liderd la consulta, a fin de agilizar el proceso y mantener el
rigor indispensable. Del analisis de las respuestas se produjo un feedback y consulta,
que consistio en describir el resultado obtenido consensuando las opiniones del grupo
para cada pregunta, puntualizando las respuestas que diferian y pidiendo opinion. El
cuestionario de la segunda ronda contemplo los mismos aspectos clave, pero haciendo
explicita la informacion recogida en la primera ronda. Siguiendo con el ejemplo de la
primera ronda, tenemos a continuacion la pregunta de la segunda ronda:

Enla pregunta en la que se pedia la evocacion de un curso particular encontramos
los elementos que, a juicio del grupo de los(as) expertos(as), parecen destacar como

facilitadores del éxito en los estudios de master.
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Tabla 1. Ejemplo de una pregunta de la segunda ronda de consulta

A continuacion, presentamos la lista de dimensiones e indicadores a la que llegamos segun
sus propias respuestas.

Le agradecemos que, valore la importancia de cada razén de éxito de la lista segin su
propia perspectiva O (nada importante) y 5 (muy importante)

Dimensiones Indicadores Frec. Esc/0-5

Motivacion y participacion 6

Compromiso con los estudios, implicaciéon y
responsabilidad 6

Flexibilidad, adaptabilidad

Caracteristicas . . .
| Conciencia del nivel en el que estan
ersonales . .
P estudiando. Rol/Madurez, estabilidad
como

emocional

estudiantes - -
Espiritu critico

Alumnado exigente

Actitud positiva

alalalaln

Expectativas ajustadas a la realidad

Uso de metodologias activas, ejemplo
Calidad docente | estudio de caso practico

Buen acompanamiento en TFM

Situacion Estudiantes que no trabajan.

G IO IO Y

laboral Experiencias de trabajo externo de éxito

Continuidad/ | Estudiantes que inician el master recién
prosecucion finalizado el grado

Formacién Nivel de estudios previos

Caracteristicas | Buen clima de grupo

Trabajo cooperativo

N | AW |= =

del grupo Objetivos comunes, cohesidn de grupo

Esta segunda consulta se inicio el 15 de julio con el envio del segundo cuestionario
y el agradecimiento por su participacion, se dieron 15 dias de plazo y se acabaron de

recoger todos los documentos debidamente cumplimentados el dia 30 de julio del 2019.

2.4 FASE 4. RESULTADOS

De las respuestas obtenidas en esta segunda ronda de preguntas se volvieron a
analizar los resultados y se hizo un informe en el que se cerraron todas las dimensiones,
se calculd el nivel de consenso para cada punto, las razones principales de disenso
y, los niveles de relevancia. Se calcularon los valores promedio de las respuestas y se

consensuo con los expertos el nivel de importancia en la devolucion final.
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El resultado permitié identificar, de manera consensuada e institucional, los

factores facilitadores e inhibidores de los procesos de transicion a los estudios de master.

3 RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos tras las dos rondas de
consultas realizadas. Los resultados respecto a la ponderacion de la importancia de los
factores personales para la transicion en los masteres en una escala de valoracion de
cinco puntos (0 nada importante a 5 muy importante) se presentan en la tabla 2. Cabe
destacar que el factor Interés y motivacion por el master, elegido que obtuvo la segunda
media mas alta (4.09), fue uno de los factores no incluidos en la primera ronda, y se incluyd,
a partir de los aportes de las personas participantes en las respuestas abiertas. Por otro
lado, el hecho de ser hombre o mujer fue considerado como el de menor relevancia en las

transiciones académicas, obteniendo la media mas baja.

Tabla 2. Ordenacion de la importancia de los factores personales
para la transicion a los masteres.

Aspectos/factores personales para la transicion Media Orden
Estudios previos (grado-master) 417 1
Interés y motivacion por el master elegido 4,09 2
Situacion laboral 4,08 3
Experiencia laboral relacionada con el master 4,08 3
Ambitos de los estudios de procedencia 3,92 4
Tiempo de dedicacién (completa-parcial) 3,83 5
Cargas familiares 3,75 6
Ayudas econodmicas institucionales 3,75 6
Incertidumbre sobre el futuro profesional 3,64 7
Edad 3,50 8
Trayectoria continua desde el grado 342 9
Estudiantes nacionales o internacionales 3,25 10
Motivacion para cursar estudios de doctorado 3,00 1"
Zona de residencia (distancia) 2,64 12
Dependencia familiar 2,27 13
Recibir atencién en la preinscripcion 2,18 14
Sexo 117 15

En relacién con la ponderacion sobre la importancia otorgada a las fuentes de
satisfaccion con los estudios del master, se calcularon las medias de las respuestas
dadas por el grupo consultado en la escala de 5 puntos. Destaca de manera especial la
importancia de la dinamica docente que se establece en el transcurso de las clases, asi

como la relevancia del ambiente educativo y el grupo de iguales.
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Tabla 3. Ordenacion de las fuentes de satisfaccion con los estudios de master.

Fuentes de satisfaccion con los estudios del master Media Orden
La forma como se llevan a cabo las clases 4,58 1
Estimulaciéon académica 4,33 2
Ambiente educativo 417 3
El grupo de compareros/as 4,08 4
El contenido que aprenden en las clases 4,00 5
Conexioén con la practica profesional 4,00 6
La interaccion y el apoyo del profesorado 3,91 7
Coordinacion entre el profesorado de distintas materias. 3,82 8
Coordinacion que escucha, atiende y media correctamente 3,81 9
Reflexién sobre la profesion 3,81 10
Satisfaccion de expectativas 3,55 1
Existencia del servicio de orientaciéon/ accion tutorial 3,45 12
Satisfaccién de logros objetivos 3,30 13
Innovacion metodoldgica 3,18 14

Respecto a los factores facilitadores del éxito en la evocacion de un curso en
particular, los expertos(as) destacaron aspectos vinculados con el compromiso, la
motivacion y en general, de una actitud positiva delante del reto formativo del master. No
dejaron de destacar en sus valoraciones, la importancia del uso de metodologias activas

que acerquen al estudiante a la realidad practica (ver tabla 4).

Tabla 4. Ordenacion de los facilitadores del éxito.

Facilitadores del éxito en los estudios de master Media | Orden
Actitud positiva 4,2 1
Compromiso con los estudios, implicacion y responsabilidad 418 2
Motivacion y participacion 418 2
Uso de metodologias activas, ejemplo, estudio de caso practico 418 2
Buen acompanamiento en TFM 3,91 3
Objetivos comunes, cohesion de grupo 3,91 3
Buen clima de grupo 3,91 3
Trabajo cooperativo 3,91 3
Expectativas ajustadas a la realidad 3,82 4
Conciencia del nivel en el que estan estudiando. Rol/Madurez, estabilidad emocional 3,64 5
Experiencias de trabajo externo de éxito 3,55 6
Flexibilidad, adaptabilidad 3,36 7
Alumnado exigente 3,36 7
Estudiantes que inician el master recién finalizado el grado 3,36 7
Nivel de estudios previos 3,27 8
Espiritu critico 318 8
Estudiantes que no trabajan 3,09 9
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4 CONCLUSIONES

El articulo detalla el proceso llevado a cabo en las distintas fases de aplicacion
de la técnica Delphi en el marco de una investigacion mas amplia. El hecho de que este
método permita una aproximacion desde la perspectiva de las personas involucradas, que
facilite un conocimiento en profundidad de esas realidades, que ademas su interpretacion
posibilite un acuerdo intersubjetivo y que combine posturas cualitativas y cuantitativas de
la realidad, lo convierte en una técnica de recogida de informacion rigurosa y alineada con
una vision actualizada de la investigacion.

Se hapresentado como a partir de las diferentes rondas de consulta se hallegado a
un consenso y una jerarquizacion de los factores personales que explican las trayectorias
académicas del alumnado, las fuentes de satisfaccion con los estudios y especificamente,
los elementos facilitadores del éxito desde la perspectiva de los responsables del master.
La correcta seleccién de los informantes y la constante comunicacion con ellos y ellas
ha sido crucial para que los resultados finales sean relevantes y reflejen el consenso
del grupo de informantes. Si bien, el andlisis de contenido de las respuestas abiertas en
la primera ronda es el mas complejo, es el que aporta mayor riqueza de informacién de
partida. Asimismo, y a pesar de que los tiempos de disefio puedan parecer largos, son

importantes para lograr una correcta ejecucion.
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