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APRESENTACAO

O Livro “Educacgao: Teorias, Métodos e Perspectivas” € composto de trabalhos
que possibilitam uma visdo de fendmenos educacionais que abarcam questdes
relacionadas as teorias, aos métodos, as praticas, a formacao docente e de profissionais
de diversas areas do conhecimento, bem como, perspectivas que possibilitam ao leitor
um elevado nivel de analise.

Sabemos que as teorias e os métodos que fundamentam o processo educativo
nao sao neutros. A educagéo, enquanto agéo politica, tem um corpo de conhecimentos
e, 0 processo formativo dependera da posicao assumida, podendo ser includente ou
excludente.

Nesse sentido, o atual contexto — econémico, social, politico — aponta para a
necessidade de pensarmos cada vez mais sobre a educacéo a partir de perspectivas
tedricas e metodologicas que apontem para caminhos com dimensdes e proposicoes
alternativas e includentes.

O Volume Il apresenta diversas analises acerca de métodos, praticas pedagodgicas
e educativas. Nele se destacaaideiados sujeitos que constroem seu proprio conhecimento,
relacionando a teoria a pratica e, possibilitando novas perspectivas educativas dentro de
realidades diversas.

A educacao, entendida como um processo amplo que envolve varias dimensoes,
precisa ser (re)pensada, (re)analisada, (re)dimensionada, (re) direcionada.

Espero que fagcam uma boa leitura!

Paula Arcoverde Cavalcanti
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UN ESTUDIO DE CASO!

Concepcion Pedrero Muioz
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RESUMEN: La inmigracion es un fenédmeno
que se viene produciendo en Espana desde
hace bastantes anos, hecho que se ve
claramente visible en nuestras aulas de
la Escuela Universitaria de Educaciéon y
Turismo de Avila (Universidad de Salamanca),
donde se observa un porcentaje exponencial
origen extranjero,
especialmente en los grados de Turismo.
Para conocer la opinién de los estudiantes
en relacion a las acciones de nuestro centro
educativo para promover la interculturalidad,

de estudiantes de

hemos desarrollado un Proyecto de
Innovacion Docente, a través del cual se
ha elaborado y aplicado un instrumento
para medir el grado de satisfaccion en
relacion a los métodos, técnicas y recursos
de evaluacion habitualmente utilizados en
nuestras clases. En este trabajo se presentan
los datos obtenidos y las acciones realizadas

para promover la sensibilizacion multicultural.
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PALABRAS CLAVE: Multiculturalidad. Interculturalidad. Diversidad. Educacion
inclusiva. Innovacion.

ANALISE E DESENHO DE NOVAS ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA PROMOVER
A INTERCULTURALIDADE NO ENSINO SUPERIOR: ESTUDO DE CASO

RESUMO: A imigracdo € um fendbmeno que vem ocorrendo na Espanha ha muitos
anos, fato que é claramente visivel em nossas salas de aula da Escola Universitaria
de Educacdo e Turismo de Avila (Universidade de Salamanca), onde um percentual
exponencial de estudantes de origem estrangeira é observado, especialmente nos
graus de Turismo. Para conhecer as opinides dos estudantes sobre as agdes do nosso
centro educacional para promover a interculturalidade, desenvolvemos um Projeto de
Inovacéao Docente, por meio do qual foi desenvolvido um instrumento e aplicado para
medir o grau de satisfacdo em relagcdo aos métodos, técnicas e recursos de avaliacdo
comumente utilizados em nossas aulas. Este trabalho apresenta os dados obtidos e as
acoes realizadas para promover a sensibilizagao multicultural.

PALAVRAS-CHAVE: Multiculturalidade. Interculturalidade. Diversidade. Educacao
inclusiva. Inovacéo.

1 INTRODUCCION

La multiculturalidad es posiblemente el rasgo que mas caracterice a la
sociedad contemporanea. La convivencia de personas de distinta cultura y origen esta
conformando sociedades cada vez mas complejas. Si bien, lo que debiera constituir una
fuente de enriquecimiento, genera no pocas veces incertidumbre por el desconocimiento
e incomprension de los codigos culturales de la poblacion inmigrante. Ello ha conducido
a que la diversidad sea contemplada en ocasiones como una amenaza mas que como
un bien a preservar. Este escenario hace, si cabe mas urgente, que desde los sectores
educativos se promueva la adquisicion de la competencia intercultural. La UNESCO
(2017), en la Agenda de 2030, sefala precisamente la necesidad de eliminar cualquier
tipo de discriminacion en todos los niveles de ensefianza. Con ello se pretende, entre
otros aspectos, paliar las posibles desventajas sociales que arrastran los estudiantes
pertenecientes a culturas minoritarias. Se considera que las distintas culturas, experiencias
y posicionamientos enriquecen de modo que las diferencias no se entienden como
algo negativo. Ademas, trabajar con competencias interculturales ayuda a superar los
modelos etnocéntricos en los que la sobrevaloracion de los conocimientos y esquemas
de la cultura mayoritaria conducen al rechazo o infravaloracion de los conocimientos y
esquemas de otras culturas (Martinez-Lirola, 2018). La educacion inclusiva se revela, sin

duda, como el paradigma mas valido para afrontar este reto. Su razén de ser, de hecho,
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radica en establecer “amplias y soélidas redes de colaboracion e interdependencia de
todos los niveles entre todos los actores implicados” (Echeita y otros, 2004, p. 50); asi
como también la necesidad de abordar interculturalmente el tema de la interculturalidad,
desarrollando dialogos de saberes, caracterizados por el deseo de aprender de los otros,
por la valoracion y el respeto mutuo (Mato, 2007; Pedrero y otros, 2019).

Significativamente, en el ambito de la educacion superior se registran atrasos
importantes, observables no solo en términos de las posibilidades reales de individuos
indigenas y afrodescendientes de acceso, que aun resultan alarmantemente inequitativas,
sino también en términos del reconocimiento y valoracion de sus lenguas y saberes
colectivos y modos de produccion de conocimientos y aprendizajes en los planes de
estudio de la casi totalidad de las instituciones. (Mato, 2007). Otra razén que explica este
retraso es la persistencia de una cierta mentalidad aislacionista entre el profesorado, lo
que obstaculiza la implementaciéon de medidas favorecedoras de la inclusion. Las nuevas
demandas sociales y laborales hacen indispensable un cambio en el funcionamiento de
los centros universitarios con el fin de mejorar la capacitacion profesional de nuestro
egresado.

En el curso 2017-2018 un grupo de ocho docentes de la Escuela Universitaria de
Educaciony Turismo de Avila, de la Universidad de Salamanca, decidimos poner en marcha
un Proyecto de Innovacion Docente (en adelante, PID) en donde se abordara de plano
este ambicioso reto educativo. En los ultimos afos, nuestro centro viene registrando la
entrada de un creciente nimero de estudiantes de origen extranjero: alrededor de un 7%
en las titulaciones de maestro en Educacion Infantil y Primaria y cotas incluso superiores
al 30-40% en los grados de Turismo, en donde destaca la notable presencia de alumnado
chino merced a diferentes convenios firmados con universidades de ese pais.

A diferencia de experiencias anteriores, los miembros integrantes de este PID
aspirdbamos a que la innovacion no partiera solo del profesorado. Los resultados asi
obtenidos, por meritorios que fuesen, no dejarian de ser parciales y unidireccionales al no
contemplar la diversidad rica y heterogénea del estudiantado, ni el contexto multicultural
en el que conviven. Eramos conscientes, igualmente, de la excelente oportunidad que
suponia materializar un proyecto en el que pudiera participar toda la comunidad educativa,
haciendo de la innovacion una meta colectiva, y a la vez, sensible a realidades individuales
y diversas.

A través de este PID quisimos conocer la opinion que tienen los estudiantes sobre
nuestraactuaciondocente, muy en particularlade aquéllos procedentes de otrasrealidades
culturales. Para ello, sometimos a evaluacion los métodos, técnicas e instrumentos de

evaluacion habitualmente utilizados en nuestras clases. Creimos indispensable, en este
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sentido, que la innovacion debia fundamentarse en un conocimiento mas profundo de la
eficacia de nuestra actividad docente. En una posterior fase, ejecutada al curso siguiente,
introdujimos algunas mejoras a partir del feedback generado en esta investigacion
(Rodero y otros, 2019). En modo paralelo, desarrollamos a lo largo del PID diversas
acciones de sensibilizacion multicultural. A través de las mismas quisimos conocer mejor
a nuestro alumnado inmigrante, asi como proyectar la imagen de la Escuela como centro

comprometido con los valores de la equidad, respeto y aceptacion de la diferencia.

2 PLANTEAMIENTO METODOLOGICO Y FASES DEL PROYECTO

Como se ha expuesto en el apartado anterior, en el PID se llevaron a cabo
fundamentalmente dos tipos de actividades:

1. Investigacion sobre el grado de satisfaccion de los estudiantes hacia
nuestra labor docente. Dicho objetivo se dirigid a identificar nuestras
potencialidades y posibles puntos débiles en los niveles de metodologia,
actividades, recursos y procedimientos de evaluacion.

2. Acciones de sensibilizacion multicultural, con las que promover la
visualizacién del estudiante inmigrante y proyectar la imagen de la E. U.
de Educacion y Turismo de Avila como centro inclusivo. Las actividades
emprendidas fueron tanto individuales como colectivas, y en lo posible,
presentaron un marcado caracter transversal.

Cabe senfalar, asimismo, que el equipo de innovacion estuvo compuesto por
docentes de cuatro grados diferentes: Maestro en Educacion Infantil, Maestro en
Educacion Primaria, Gestion en Turismo y Turismo. A este elenco de titulaciones se sumo
ademas una profesora del Curso de Lengua y Cultura espafola, dentro de la oferta de
Cursos Internacionales que se imparte en nuestro centro.

Queda claro, pues, que la heterogeneidad ha sido una variable que ha permeado
todos los ambitos de actuacion del PID, entre ellos, el de la planificacion metodoldgica.
La logica complejidad que acompana la coordinacion de un equipo humano amplio y
diverso ha sido solventada a partir de la colaboracion continua y entusiasta de todos los
integrantes. La puesta en marcha de distintas iniciativas en espacio, tiempo y forma hizo
congruente adoptar desde el inicio una metodologia suficientemente flexible basada en la
participacioén activa, el fomento de la cultura cooperativa y la rigurosidad en el tratamiento
e interpretacioén de los datos recabados en la investigacion.

El programa de trabajo se articulo en 5 fases, en gran parte simultaneas:

Fase 1. Reuniones de coordinacion y seguimiento del proyecto. De manera

periddica se organizaron reuniones para tratar aspectos diversos del proyecto. Como
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no siempre era posible contar con todos los miembros por razones de diversa indole,
se idearon dos mecanismos para informar de las decisiones tomadas: por un lado, la
redaccion de actas o pequefnos resumenes de las reuniones; por otro, la elaboracion de
informes en Google Docs abiertos a las aportaciones de todos.

Fase 2. Planificacion y desarrollo de la investigacion sobre el grado de
satisfaccion hacia nuestra labor docente. Ha constituido, sin duda, el reto mas ambicioso
del proyecto. Se diseno a tal efecto un cuestionario articulado en cuatro apartados y dos
preguntas abiertas donde se aborda la tematica intercultural desde prismas diversos.
La participacion ha estado abierta a todos los estudiantes, si bien se ha animado
especialmente a aquéllos provenientes de otras culturas. El cuestionario se elaboro a
partir de la herramienta Google Formularios y puede ser consultado a partir del siguiente
enlace: https://bit.ly/3tjCTmW

Como tal, el cuestionario parti6 de un primer borrador elaborado por los
profesores Erla Morales Morgado y Santiago Ruiz Torres. Dicho borrador fue revisado
por tres especialistas, uno del area de Métodos de investigacion y dos de Psicologia,
quienes contribuyeron a precisar mejor las areas sujetas a indagacion. En el apartado 3
analizamos los datos del cuestionario de manera pormenorizada. Asimismo, en la memoria
del PID (Ruiz Torres y otros, 2018) recogemos las respuestas obtenidas en cada uno de
los items, de utilidad sin duda para valorar el alcance del trabajo efectuado.

Fase 3. Analisis de datos. Se llevé a cabo fundamentalmente en una reunion del
equipo de innovacion celebrada en el mes de mayo, una vez finalizada la mayoria de las
iniciativas programadas desde el PID.

Fase 4. Acciones de sensibilizacion multicultural. Desde el PID se desarrollaron

5 actividades de tematica interculturales:

A. Acto literario-musical, coincidiendo con la celebracion de la Jornada de
Puertas Abiertas (16 de abril de 2018).

B. | Foro de dialogo multicultural, desarrollado en dos sesiones: la primera,
centrada en China y Europa (22 de marzo de 2018) y la segunda, dedicada
a Africa y Latinoamérica (19 de abril de 2018).

C. Videoforum, con la proyeccion y debate de la pelicula Las cartas de Alou (14
de mayo de 2018).

D. Exposicion Revistas sobre Africa para nifios del Franquismo (1939-1975).
Imaginarios y valores pedagdgicos, desarrollada durante el mes de diciembre
de 2017.

E. Cursos internacionales, desde donde se organizaron tres actividades para

el alumnado chino: visita a un centro de Infantil y Primaria de Avila, visita a
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los belenes y decoraciéon navidefa de la ciudad y un curso de espanol para
el turismo. Dichas actividades se extendieron a lo largo de todo el curso
2017-2018.

Las tres primeras actividades surgieron fruto de una colaboracion conjunta entre
varios profesores del PID; cabe sefialar aqui sobre todo el acto literario-musical y el |
Foro de dialogo multicultural, ya que concitaron la participacion de todos los miembros.
Creemos, asimismo, que todas estas actividades lograron un impacto relevante en
términos cuantitativos, verificable en una aceptable participacion, y cualitativos, pues
movieron a la reflexion critica sobre el interés de abrazar los valores de la inclusividad.

Fase 5. Redaccion de la memoria final del proyecto. Realizada durante los meses
de mayo vy junio de 2018 a partir de las evidencias recabadas por todos los profesores
(Ruiz Torres y otros, 2018).

3 ANALISIS DE DATOS

Como se comentaba en el apartado anterior, la investigacion sobre el grado de
satisfaccion de los estudiantes hacia nuestra labor docente se canalizé a partir de la
cumplimentacion de un cuestionario. Este consté de 25 preguntas cerradas organizadas
en cuatro ambitos: 1) Centro de estudios; 2) Docentes; 3) Metodologias, actividades y
recursos; 4) Evaluacion.

Su valoracién se efectué mediante la escala Likert, por ser un medio sencillo y
fiable con el que medir actitudes (Ospina Rave, M.2@ E.; de Jesus Sandoval, J.; Aristizabal
Botero, C. A.; y Ramirez Goémez, M. C., 2005). La escala psicométrica va del 1 al 5,
equivaliendo el 1 al total desacuerdo y el 5 al total acuerdo. Al final se afadieron dos
preguntas abiertas encaminadas a conocer qué iniciativas, en opinion de los estudiantes,
deberian de llevarse a cabo para reforzar el compromiso de la Escuela y profesorado
con los valores de la interculturalidad. Como paso previo, se incluyeron al inicio algunas
preguntas de caracter contextual para ubicar mejor al grupo participante.

Finalmente, se recibieron un total de 177 respuestas, cifra que consideramos
aceptable pero no lo suficiente para garantizar la representatividad de los resultados. La
participacion en los grados en Turismo y Gestion del Turismo fue mas baja de lo esperada
(29 respuestas), circunstancia que justificamos en parte por la menor matriculacion que
registran en comparacion con las titulaciones de magisterio. Descartamos, igualmente,
que esa baja participacion pueda responder a posibles dificultades para la comprension
de las preguntas. Siempre que se demando, éstas fueron traducidas a la lengua de origen

de los estudiantes extranjeros.
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Lo que si cabe valorar de manera positiva es la alta participacion de estudiantes de
otras culturas: cerca de un 15% del total (26 respuestas), cifra que evidencia el marcado
acento multicultural que caracteriza a nuestro centro. Vale la pena sefialar ademas que ese
porcentaje de alumnado extranjero es superior a la media del sistema educativo esparol
(Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2016). El alumnado chino fue, con mucho, el
mas participativo dentro del grupo de estudiantes extranjeros, recabando el 41.6% de las
respuestas (figura 1). Es conveniente aclarar en este punto que las titulaciones de Turismo
vienen registrando desde los ultimos afios una elevada matriculacion de alumnos de esa
nacionalidad merced a la firma de distintos convenios de colaboracion con universidades
chinas.

Figura 1. Procedencia de los estudiantes extranjeros que participaron en la encuesta
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Fuente: elaboracioén propia.

La participacion de mujeres en la encuesta fue notoriamente mayor que la de
hombres (78.6%). Ello se explica sobre todo por el perfil mayoritariamente femenino
que cursa las titulaciones de magisterio, en especial el Grado en maestro de Educacion
Infantil. En cuanto al nivel de estudios de sus progenitores, llama la atencion que haya
menos padres que madres con estudios superiores: un 28.9% de los primeros frente al
32.9% de las segundas.

31 CENTRO

La percepcion que tienen nuestros estudiantes del centro resulta en general
bastante positiva. En su opinion, se promueve lo suficiente un ambiente de tolerancia
hacia el alumnado de otras culturas. Ello no obsta, sin embargo, para que demanden

mas servicios y actividades que favorezcan la visualizacion de las distintas realidades
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multiculturales; en particular,mas de un 60% de los encuestados considera aun insuficiente
la oferta de esta naturaleza que se brinda desde el centro. Ahora bien, creemos que esa
percepcion ha mejorado bastante en comparacion con cursos anteriores. En el foro
de dialogo multicultural que se organizé desde el PID, fueron muchos los estudiantes
que mostraron su agradecimiento por la organizacion de este tipo de eventos. También
cabe reconocer que el numero de actividades de caracter multicultural en la Escuela ha
aumentado en estos ultimos afos. Decisivos, en este sentido, han sido otros PID que,
como éste, han explorado esta dimension de gran actualidad. Queremos destacar muy
especialmente La musica como vehiculo para la educacion intercultural (ID2015/0216),
coordinado por el profesor Santiago Ruiz Torres, y la fase Il de este PID dirigida por el
profesor Sergio Rodero Cilleros (ID2018/215).

Por otro lado, también es patente que debe mejorarse la oferta de recursos
bibliograficos y audiovisuales de tematica intercultural. Aqui, sin embargo, surgen dudas
acerca del grado real de conocimiento de este tipo de materiales entre los estudiantes.
Por experiencia, si no hay una motivacion previa en forma de trabajo o examen, son pocos

los que de motu proprio consultan los fondos de la biblioteca.

3.2 DOCENTES

La percepcion general vuelve a ser positiva, si cabe en mayor grado que en
el apartado anterior. Los estudiantes sienten en un porcentaje muy elevado (76.2%)
que el profesorado se preocupa por que participen en las clases. Igualmente, estan
mayoritariamente de acuerdo (84.5%) en que los docentes muestran una actitud positiva
haciala diversidad cultural. Y consecuencia de lo anterior, su forma de actuar es coherente

con los valores que promueve la interculturalidad (84.6%).

3.3 METODOLOGIAS, ACTIVIDADES Y RECURSOS

Los resultados en este bloque del cuestionario resultan mas desiguales. Los
estudiantes concuerdan en afirmar que en las clases se promueve la comprension de
la diferencia como un factor de enriquecimiento personal y colectivo (70.8%). Muchos
ademas sostienen que la formacién que reciben contribuye a que desarrollen la
competencia intercultural (64%). Ahora bien, el planteamiento metodolégico escogido
dista, en su opinion, de ser el mas congruente con estos principios. Por lo general, piensan
que la metodologia empleada en las clases fomenta la participacion activa de todo el
alumnado (75%), si bien, no siempre ésta contribuye a tener una imagen positiva de la

educacion intercultural: el 40.2% de los estudiantes asi lo manifiesta. Casi la mitad de
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los encuestados declara que la ensefianza no siempre se planifica en consonancia con
la diversidad del alumnado (49.3%). Creemos que la raiz de este problema radica en que
el profesorado no cuenta con la informacién necesaria sobre sus estudiantes antes de
iniciar las clases, y por tanto, se ve obligado a menudo a hacer modificaciones sobre la
marcha. Tal vez desde el centro, y segun el caso desde el Servicio de Asuntos Sociales
(SAS) de la Universidad, deberian tomarse medidas para evitar esta situacion, siempre
con pleno respeto hacia la privacidad del alumno. Igualmente, vemos interesante que se
inste al profesorado a que incluya en sus fichas de programacion docente un apartado
relativo a adaptaciones.

De igual modo, los estudiantes valoran positivamente el papel de las metodologias
activas de cara a fomentar el didlogo intercultural, pero quiza no en el grado que cabria
esperar. Como se ve en la grafica (figura 2), la puntuacion de 5 logra solo el 26.6% de
las adhesiones, casi la mitad que la puntuaciéon de 4, marcada por un 43.2% de los
encuestados. La valoracion de 3 cosecha incluso un porcentaje similar a la de 5. Nuestra
impresion al respecto es que posiblemente no todos los estudiantes hayan trabajado
estas metodologias, dado que su implementacion regular en el aula es todavia reciente.
Estimamos, en este sentido, que debe mejorar el conocimiento que se tiene de ellas.
También este dato es achacable en parte a la presencia de un grupo de estudiantes
relativamente importante de individualidad mas acentuada. A este respecto, un 29.7%
de los encuestados tiene una vision neutra a la hora de trabajar con companeros de
otras culturas. Valoremos, sobre este particular, que las metodologias activas promueven
los valores de cooperacion e interdependencia positiva como dinamica habitual en la

construccion del conocimiento.

Figura 2. Adecuacion de las metodologias activas para fomentar el dialogo intercultural
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Fuente: elaboracion propia.

Las metodologias de naturaleza expositiva (recepcion activa) obtienen unos
resultados mas positivos: solo la valoracion 4 logra un porcentaje del 52.6%. Semejante

relieve es cuanto menos paraddjico, ya que el rol de los estudiantes en esta metodologia
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es mas pasivo frente a las metodologias activas. En cierto modo, tal vez esa apreciacion
responda a que es una metodologia a la que estan mas acostumbrados. Lo que parece
claro es que, en su opinidn, ese mayor protagonismo por parte del profesor no impide que
haya participacion del alumnado de otras culturas; visto desde otra perspectiva, con las
metodologias expositivas se pueden fomentar los valores de la interculturalidad tanto o
mas que con las metodologias activas.

Por otro lado, mas de la mitad de los estudiantes encuestados manifiesta que
no se hacen suficientes adaptaciones metodologicas (55.7%). Este es un dato sin duda
a tener en cuenta, dado que refleja que nuestras actuaciones se dirigen a menudo a
un alumno “promedio”. Si bien, también pensamos que nuestros estudiantes no son
siempre conscientes cuando se toman medidas de este tipo. En un porcentaje mas
elevado (64%), los encuestados reconocen que en las clases no se programan bastantes
actividades de caracter intercultural. Esta ausencia la detectabamos antes a nivel de
centro, por lo que cabe considerarla como una de las grandes demandas de nuestros
estudiantes. Las actividades desarrolladas en clase tampoco contribuyen a que tengan
un mayor conocimiento de otras culturas, lo que es revelador del curriculo monocultural
de las titulaciones ofertadas por nuestro centro. En esta pregunta la valoracion de 2
(“en desacuerdo”) obtiene un significativo 25%, dato que hace si cabe més perentorio
adoptar medidas que corrijan esa negativa percepcion. En cualquier caso, debemos tener
presente que no todas las actividades de clase son susceptibles de acomodarse a una
optica multicultural.

Por otro lado, muchos estudiantes consideran que las aulas no disponen de
recursos adecuados para apoyar la interculturalidad (61.8%). Este es un elemento
importante, ya que se asume que la utilizacién de unos u otros recursos puede alterar la

manera en que perciben la diversidad cultural.

3.4 EVALUACION

En lineas generales los estudiantes consideran que el método de evaluar es
adecuado (61.9%), que es un procedimiento que se hace con justicia (77.9%) y que
atiende por igual a las caracteristicas de los estudiantes (55.1%). A priori, creemos que los
mayores esfuerzos en esta materia deben dirigirse a ofrecer un modelo lo mas flexible e

individualizado al alumno.

3.5 PREGUNTAS ABIERTAS

En otro orden de cosas, y a partir de las observaciones generales y de las

preguntas abiertas, pueden establecerse las siguientes consideraciones:
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«  Los estudiantes son conscientes del predominio de la cultura dominante.

- Existe una cierta discriminacion (negativa) hacia los estudiantes extranjeros.

«  Creen que debe promoverse la interculturalidad a partir de iniciativas tales
como: Ferias y exposiciones interculturales; Charlas y apoyo intercultural;
Foros interculturales con la participacion de los estudiantes; Realizacion de
un documental sobre la diversidad cultural de la Escuela; Actividades de
ocio compartidas; Congresos, jornadas sobre interculturalidad; Campanas
de sensibilizaciéon; Conciertos interculturales; Utilizar la prensa y las redes
sociales a favor de la interculturalidad.

«  El compromiso del profesorado con los valores de la interculturalidad pasa
por la puesta en marcha de iniciativas como: Utilizaciéon de metodologias
alternativas, flexibles e individualizadas; Clases de apoyo; Adaptaciones
curriculares; Utilizacion de varios idiomas en la atencion al estudiante;
Ampliacion del curriculum hacia la diversidad; Mejora de las tutorias;
Trabajos grupales; Formacion permanente del profesorado en tematica

intercultural.

4 CONCLUSIONES

Llegados a este punto nos proponemos sumariar los aspectos mas relevantes
aqui expuestos. En primer lugar, cabe expresar la completa satisfaccion del equipo
de innovacién por los resultados obtenidos en la investigacion. Constituyen, sin duda,
una excelente base para futuras iniciativas promovidas desde MITA (Multiculturalidad,
Innovaciony Tecnologias Aplicadas), grupo de investigacion reconocido por la Universidad
de Salamanca al que pertenecemos los autores firmantes de este trabajo (https:/mita.
usal.es). Queda claro, asimismo, que las demandas de nuestros estudiantes en materia
multicultural se dirigen sobre todo a la puesta en marcha de acciones que promuevan la
sensibilizacion hacia la diversidad.

A nivel de centro, se senala la conveniencia de mejorar la oferta de actividades
formativas como cursos o seminarios; pero también de actividades de ocio como pueden
ser conciertos o encuentros culturales. Conviene igualmente potenciar la adquisicion
de referencias bibliograficas y materiales audiovisuales de naturaleza multicultural, y
que se informe por distintos medios de esa compra a fin de que no queden sin uso por
desconocimiento. Los servicios de apoyo y orientacion al estudiante es otro ambito que
debe ser reforzado.

La labor del profesorado se contempla en general de manera bastante positiva.

Donde parece que debemos prestar mas atencion es en la programacion de contenidos
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multiculturales, y sobre todo, realizar adaptaciones cuando asi se requieran y ofrecer una
atencion si cabe mas individualizada a través de tutorias o clases de apoyo. Detectamos
que el conocimiento de la lengua supone un obstaculo para la integracion de los
estudiantes provenientes de paises de habla no castellana. Ademas de mejorar la oferta
de cursos de espaniol, tal vez convenga incrementar nuestra competencia lingliistica, al
menos en inglés al ser la lengua vehicular par excellence a nivel internacional.

Los estudiantes sugieren que hagamos un mayor esfuerzo en innovacion
educativa, que redunde en la aplicacion de metodologias, recursos y estrategias docentes
alternativas. Ello no obsta para que consideren adecuadas las metodologias de caracter
expositivo, posiblemente porque es un medio al que estan bastante acostumbrados.
Creemos, de igual modo, que la menor valoracion que logran las metodologias activas
obedece en parte a su desconocimiento. También detectamos que hay estudiantes
de marcada individualidad mas reacios a trabajar en grupo, sobre todo cuando son de
composicion heterogénea. La meta ahora es mejorar la percepcion que tienen hacia las
metodologias activas y disefar estrategias que fomenten la cultura cooperadora en pie
de igualdad.

Las acciones de sensibilizacion multicultural han constituido, sin menor duda, otro
de los grandes aciertos de este PID. Todas han contado con una participacion aceptable,
en particular de los estudiantes extranjeros. Varias actividades fueron ademas difundidas
por medios locales como el Diario de Avila o Avilared, posibilitando su visibilidad fuera
de la Escuela; nos referimos en concreto a la Jornada de Puertas Abiertas, el | Foro de
dialogo multicultural y la Exposicidn Revistas sobre Africa para nifios del Franquismo. Es
cierto, no obstante, que nos hubiera gustado tener una mayor participacion de estudiantes
espanoles. Para futuros proyectos trataremos de paliar este inconveniente, potenciando
aun mas la publicidad por mas medios. La sensibilizacion hacia temas interculturales, para
que funcione, ha de aunar a ambas partes: estudiantes nacionales y aquéllos provenientes

de otras culturas.
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