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APRESENTACAO

“Educacao e Ensino na Era da Informacgao” es una obra colectiva que ofrece
diferentes nociones pedagogicas vinculadas al uso de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) en contextos de aprendizaje formal. En este libro se abordan
cuestionesreferidas al papel de las tecnologias en los procesos de ensefnanza-aprendizaje,
se comparten iniciativas y planes de integracion de las TIC en la educacion universitaria
y no universitaria y se trata de averiguar las dimensiones que configuran la competencia
digital de los estudiantes y docentes en la educacion actual. Bajo este enfoque, se
muestran practicas, experiencias e investigaciones desarrolladas en diferentes puntos
de la geografia mundial y diversos niveles educativos. En este sentido, los trabajos que se
recogen podrian agruparse en torno a tres bloques: la formacion en diferentes disciplinas,
practicas innovadoras con TIC, siendo éstas tanto investigaciones como experiencias v,
finalmente, practicas innovadoras con TIC en la ensefianza no universitaria.

En cuanto al primer bloque, La formacion en diferentes disciplinas, incluye tres
trabajos vinculados a la formacion docente desde diferentes perspectivas y puntos del
mapa mundial. Asi, se muestran acciones para pensar la formacion docente en las ciencias
sociales, la presencia de nuevos ecosistemas educativos que permitan dar respuesta a
las necesidades de la sociedad de la informacién, la comunicacién y el conocimiento v,
por ultimo, las competencias docentes en la educacion en linea, aspecto profundamente
relevante en el momento actual a causa de la pandemia COVID-19.

Respecto al segundo bloque, Practicas innovadoras con TIC: investigaciones y
experiencias, aglutina cinco trabajos cuyo eje transversal tiene como protagonistas a
las tecnologias de multiples formas: empleo de software estadistico, paginas web, blogs
o videojuegos. Estas investigaciones y experiencias se han desarrollado en Europa y
América Latina a nivel universitario y no universitario.

Con relacion al ultimo bloque, Practicas innovadoras con TIC en la ensefanza
no universitaria, engloba cinco capitulos que, con un enfoque multidisciplinar, plantean
reflexiones y experiencias desarrolladas en torno a la inclusién del alumnado con
TDAH (Trastorno de Déficit de Atencion e Hiperactividad), el empleo de las TIC en las
practicas docentes, la calidad de la educacion online durante la pandemia, la importancia
de “aprender a aprender” a lo largo de la vida en los profesionales de la educacion vy,
finalmente, la formacién de estudiantes a través de la metodologia Mobile Learning.

En definitiva, la obra en su totalidad constituye una importante reflexion sobre
cual es el papel que encierran las TIC en los modelos actuales de ensefanza. Para la

mejor comprension de las experiencias que aqui se recogen, el lector no tiene que seguir



necesariamente un recorrido lineal, sino que su lectura puede y debe responder a un
criterio tematico y personal. Por todo lo anterior, consideramos que estamos ante una

publicacion muy actual y pertinente, de ahi que se anime a su consulta y lectura.

Esther Martinez-Figueira

Isabel Fernandez-Menor
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RESUMEN: En este estudio se presentan
los resultados de una investigacion sobre
uso de Tecnologias de
Comunicacién (TIC), en especifico, el uso
de software estadistico en universidades
chilenas. Averiguamos,
de una encuesta, el grado de uso de TIC
durante el desarrollo de una clase de
Estadistica ademas de conocer si existen

Informacién y

mediante el uso

ciertas dificultades o creencias en los
docentes sobre el uso de TIC. Adicional a
esto, se realizé una revision de los programas

Educacgéo e Ensino na Era da Informacéao

ESTADISTICA: UN ESTUDIO EN

UNIVERSIDADES CHILENAS

académicos de universidades chilenas con
el fin de verificar si en estos aparece de
manera explicita el uso de software como
parte del desarrollo del curso, si el programa
hace referencia a un software especifico, si
se explicita una planificaciéon de sesiones
de laboratorio y finalmente si se recomienda
al estudiante una cantidad de horas de
dedicacion al trabajo auténomo en software
estadistico.

PALABRAS-CLAVE: TIC.
estadistico. Universidades chilenas.

Software

THE USE OF ICT FOR LEARNING

STATISTICS: A STUDY IN CHILEAN
UNIVERSITIES

ABSTRACT: In this study we present

the results of an investigation on the

Information and Communication
Technologies (ICT), specifically, the use of
statistical software in Chilean universities.
We found out, through the use of a survey, the
degree of use of ICT during the development
of a Statistics class, as well as knowing if
there are certain difficulties or beliefs in
teachers about the use of ICT. In addition to
this, a review of the academic programs of
Chilean universities was carried out in order

use of

to verify whether the use of software appears
explicitly as part of the course development,
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whether the program refers to specific software, if applicable. makes explicit a planning
of laboratory sessions and finally if the student is recommended a number of hours of
dedication to autonomous work in statistical software.

KEYWORDS: ICT. Statistical software. Chilean universities.

1INTRODUCCION

Desde un punto de vista general, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) han tenido un fuerte ingreso en Chile. De acuerdo con el informe publicado por la
Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnologica (CONICYT) derivados del
Informe de desarrollo humano en Chile (PNUD, 2006) “entre 1989 y 2004, el stock de
computadores se multiplicd por 27; y en el caso de internet, que no existia en 1989, los
usuarios aumentaron de 250 mil en 1997 a casi 4,8 millones en 2004”. Adicional a esto,
el programa de Tecnologias de Informacion y Comunicacion Efectiva para la Educacion
(TIC EDU) del Fondo de fomento al desarrollo Cientifico y Tecnoldgico (Fondef) creado
a fines de 2002 tuvo por objetivo contribuir a elevar la calidad de la educacion chilena
mediante el desarrollo de innovaciones y servicios orientados a mejorar los procesos de
aprendizajes. Este programa se enmarco en los programas de innovacion y desarrollo
tecnologico que el gobierno de Chile inicid en 2001 con recursos del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y hasta 2006, el programa tuvo como foco la mejora de los productos
y servicios de las empresas que desarrolladoras de TIC para la educacion. Dentro de las
universidades ejecutoras de proyectos relacionados con TIC en educacion en el periodo
de 2003 a 2006 se encontraban la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, la Universidad
de Chile, Universidad Arturo Prat, Universidad de Tarapaca, Universidad de Concepcion,
Universidad del Biobio, Universidad Santiago de Chile y Universidad Técnica Federico
Santa Maria donde su orientacion fue proveer de estas tecnologia en proyectos aplicados
en niveles de educacion basica, media y superior (CONICYT, 2008).

En 2018 se crea el Centro de Innovacion por parte del Ministerio de Educacion
(MINEDUC) tomando como base la institucionalidad de “Enlaces”, entidad que por 25
afos contribuyo a la integracion de las TIC en el sistema escolar con el fin de mejorar los
aprendizajes y desarrollar competencias digitales en las comunidades escolares (https://
www.innovacion.mineduc.cl/acerca-del-centro-de-innovacion).

Esta transformacion permite a la institucion ampliar sus funciones y cobertura,
para trabajar con innovaciones incluso cuando éstas no requieran tecnologia, y abordar a
un publico mas amplio, que considera desde la educacion pre basica hasta la educacion
superior, destacando dentro de las ultima convocatoria a proyectos financiados, el

llamado “Conectividad para la Educacion 2030”, que permitira promover el aumento o la
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mejora de la cobertura de los servicios de internet en los establecimientos educacionales
de todo Chile.

Pese a que se observan avances en la creacion de productos y servicios que
aprovechan las potencialidades de las nuevas tecnologias, existe un cierto problema en
la implementacion de ésta por docentes de distintos niveles educacionales.

De acuerdo con Hernandez (2013, p. 166)

Por una parte, el profesorado ha enfrentado problemas para incorporar TIC
en su practica docente. Estos problemas se ven reflejados en una articulaciéon
inadecuada de estas tecnologias con las disciplinas que imparte, pobre
contextualizacion, y en el mejor de los casos, un aprovechamiento insuficiente
de su potencial. Por otra parte, el estudiantado es un factor ain mas complejo
para descifrar. En efecto, muchos estudiantes actuales no necesitan adaptarse
a las nuevas tecnologias porque nacieron con ellas, lo que supone una
problematica ain mayor para autoridades educativas y profesores

Respecto al uso de TIC en estadistica, autores como Batanero (2009) destacan
como la tecnologia ha influido en la estadistica y su ensefnanza, siendo reconocida por
la Internacional Association for Statistical Education (IASE) en los sucesivos congresos
internacionales sobre la Ensefianza de la Estadistica, donde se discute sobre el software
disponible para la ensefianza, los cambios implicados en el contenido y la metodologia,
y el efecto en el aprendizaje y las actitudes de los alumnos. Ejemplo de uso de software
de uso habitual es Microsoft Excel, este software esta disponible en la mayoria de los
laboratorios de computacion en colegios o Universidades. “Microsoft Excel es la hoja de
calculo mas popular que se utiliza para almacenar informacion en columnas vy filas, que
luego pueden ser organizadas y/o procesadas” (Giles, 2002, p.2). “Una ventaja importante
de la hoja de calculo Excel es que se ha convertido en un software estandar en los
entornos de ensefanza, profesionales y familiares. Excel tiene una interfaz amigable y es
facil usar” (Cao y Naya, 2010, p.2).

Otros programas como SPSS (https://www.ibm.com/cl-es/analytics/spss-
statistics-software) son especificamente de anadlisis estadistico con modulos muy
completos para analisis univariado, multivariado, modelos e inferencia estadistica, pero,
debido a que tienen costosas licencias asociadas a su uso, no son adquiridos por las
universidades. Finalmente, softwares como R (https://www.r-project.org/) si bien, son de
libre acceso no se utilizan para todas las carreras académicas debido a la complejidad de

su uso (se deben tener conocimientos basicos de programacion).

2 SOBRE USO DE TIC POR DOCENTES

Existen una extensa literatura respecto al uso de TIC en docentes, los temas

abordados son variados, por ejemplo, en Carrillo (2009) se aborda el tema sobre la
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importancia de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso educativo,
en la misma linea Ferro, Martinez y Otero (2009) destacan las ventajas del uso de TIC
en el proceso de ensefanza - aprendizaje desde la mirada de los mismos docentes.
Estrategias de aplicacion en ciclos propedéuticos se evidencian en Ardila et al. (2010).
Aplicaciones especificas en distintas ciencias se observan en Cataldi, Dominighini,
Chiarenza y Lage (2012) donde se propone una el uso de TIC en la ensefanza de la
Quimica y especificamente su aplicacion en laboratorios virtuales de quimica. En el area
de las matematicas autores como Villegas (2007) dan énfasis al uso de las tecnologias,
destacando los avances en el acceso a herramienta y software matematicos de fuente
abierta (open source) indicando que el desafio para los docentes es implementarlos con
efectividad en sus clases haciendo que estas tecnologias se vuelvan amenas y faciliten el
proceso de aprendizaje de los alumnos, Das (2019) realiza una investigacion a fondo en
fuentes secundarias, libros, articulos, revistas, tesis, actualidad universitaria, opinion de
expertos, sitios web, entre otras fuentes para describir la importancia de la integracion del
conocimiento y las tecnologias de la comunicacion (TIC) en la ensefianza y el aprendizaje
de las matematicas en la formacion de profesores de matematica a nivel universitario y
escolar. Castibalco y Vizcaino (2010) realizan una amplia propuesta sobre el uso de TIC
en la ensefanza de las Ciencias Fisicas, de igual modo Odell, Galovan y Cutumisu (2020)
estudian en profundidad mediante ecuaciones estructurales la relacion entre las TIC y sus
tipos con el aprendizaje de las ciencias, en cambio, Alt. (2018) estudia las concepciones
sobre el uso de TIC en ciencias en profesores tradicionales versus constructivistas. Por
otra parte, autores como Boza, Tirado y Guzman-Franco (2010) estudian las creencias del
profesorado sobre el significado de las TIC y mide las consecuencias de la insercion de
estos en centros docentes. Finalmente, Almerich, Suarez-Rodriguez, Belloch y Bo (2011)
analizan las necesidades formativas del profesorado en TIC y profundiza la falencias,

deficiencias y complejidades en distintos niveles para la aplicacion de éstas.

3 PROPOSITO DEL ESTUDIO

Con el animo de describir el uso de TIC, pero, especificamente en el area de la
Estadistica y suimplementacion como complemento en la ensefianza de la Estadistica en
el aula por profesores universitarios motivan el desarrollo de esta investigacion. En este
estudio se intentan responder las siguientes preguntas ¢qué ocurre con el uso de TIC en
profesores que imparten cursos de estadistica a nivel universitario?, ¢es indispensable
para el desarrollo del conocimiento de conceptos?, ¢los programas académicos dan

énfasis al uso de TIC en especifico de software o paquetes Estadisticos?.
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En base a lo mismo, surge entonces el problema de investigacion el cual busca
describir el estado del uso de Tecnologias de la informacion y la comunicacion en los
profesores que dictan cursos de Estadistica en Universidades Chilenas. Haciendo especial
énfasis en el uso de software Estadisticos (R, SPSS, STATA, entre otros) o programas con

Herramientas Estadisticas tales como Excel, MATLAB, PYTHON o similares.

4 METODO
41 OBJETIVO GENERAL:

Determinar el estado de uso y manejo de TIC (en especial de software estadistico)

en profesores de educacion superior que dictan cursos de Estadistica.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

«  Clasificar los tipos de TIC utilizados habitualmente por docentes que imparten
cursos de Estadistica

- l|dentificar los softwares Estadisticos que utilizan para el desarrollo de una
clase de estadistica

« Describir el grado de uso de software (tiempo, nivel de actividades vy

profundidad de los andlisis) que habitualmente programa el docente.

4.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién de estudio corresponde a los docentes que imparten cursos
de Estadistica en universidades chilenas. Se ha considerado para este estudio solo
universidades acreditadas por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA).

La muestra corresponde a 32 docentes con las caracteristicas descritas
anteriormente. Se considerd un muestreo no probabilistico de bola de nieve, es decir, dado
que no se conoce el total de docentes que imparten cursos de estadistica en cada una de
las distintas universidades del estudio, se pidi¢ a aquellos docentes que respondieron la

encuesta recomendaran a otros docentes a responderla.

4.4 INSTRUMENTOS

El estudio consta con tres instrumentos los cuales se describen a continuacion:

1. Lista de Universidades acreditadas y programas de Estadistica que se

imparten en carreras de Ingenieria Civil e Ingenieria Comercial (ver Tabla 1)

Educacgao e Ensino na Era da Informagéao Capitulo 4 m



Documento de caracter informativo que indica el nombre de las universidades
consideradas en el estudio, las cuales deben estar acreditadas por la CNA. Ademas
de esto, se informa el nombre del curso de Estadistica que se imparte tanto para las
carreras de Ingenieria Civil e Ingenieria comercial, indicando ademas la Facultad a la cual
pertenece la carrera, el semestre en que se dicta el curso y un enlace a la malla curricular

de la carrera.

Tabla 1. Lista de universidades con programas de estadistica en ingenierias.

Universidades
1[unveRsionD sErnARDD CHGGINS
2|PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA D CHILE
3| PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATBLICA D VALPARAISO
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| UNVERSIAD ALBERTO HURTADD:
7| UNVERSI0AD ANDAES BELLD
| UNIVERSIAD ARTURD FRAT cstadiutica Agicasa e
5| LNVERSIOAD AUSTRAL B CHILE Ekadiied v o | TocuRed de Clencins Esdiscal | Frotn e fstaditcas gty
10{ UNIVERSIDAD AUTGNGMA DE CHIE frebutaecy ] 5 [Evmaizeny 4 Teckde [ bt || 5 | Aetiirckiny
ca D cercion s 3 - s Tilihe .
12] UNVERSIDAD CATELICA DE TEMUCO * M| 4 [racuaado ngenira) Ecuasiseea ) . el T s
13| UNVERSIOAD CATOLICA DEL MAILE a2 | By
14| UNIVERSIOAD CATOLICA DEL NOATE Eutadtica 3 [\ Gt ot ot ppicacs | 5[V SN euien) 3| Cconominy  [Estadiican 3 ey
15| UNVERSIOAD CATOLICA SILVA HENAIGUEZ o smaca ernasscasotcatar | 5 | et o fetnaicn otcoann | 6 | G S O
16| UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE iy 5 [Facultadda & 5 o |Estndisican 5 i
17| UNIVERSIOAD DE ANTOFAGASTA Lopaecinad | [T Eressrlerd 3 e e 1 o te ingenicria)
18| LINIVERSIDAD DE ATACAMA * W 4 e Estadistica 4 ":;:' e 5
= I ——— Eutadiicaparala | | Teeod B e [Raaten b 5| Foeutad e i = T — 3 [
20{ UNVERSIOAO DE CONCEPOION Gmadancs 3 [ do et JE000 4 0l "“':- st “ mm[uo-‘:m
20 UNVERSIORO OF LA FAONTERA * Tz s - 4 e |iteenca s | 5 | P e S
e = - I;wm i e
S T | P e |+ [ e | [ o [+ |
i mm——" Fomssay |, ittt | & ey |, e
25{UNVERSIDAD DE MAGALLANES * [re— 4 | Facultad e ngerveria 3 | ey Jetotitn toonsmicn | 6| beonémicary
‘26| UNIVERSIOAD DE PLAYA ANCHA DE CIENCIAS DE LA EDUCACIN F!“"‘"" 5 |Facuitad de Ingenieria | Estadistica 1l éerencia| &
27| UNIVERSIOAD DE SANTIAGO OF CHILE b s Frmemdeid 3 !
28| UNIVERSIOAD DF ThLCA * | [ . estadistca industrial | 5 . (T— s Jestadistica &
5| UNVERSIOAD DF TARAPACA * S 5 h:m’" stk 7 k‘:_"m"" Evadissica T [
30| UNVERSIOAD DE VALPARAISO Aelticn 5 |Facukad de ‘ 4 frotes
31| UNIVERSIDAD DE VIRA DEL MAR - 3 s Estadistica 3 | Escueia de negocios
32| UNVERSI0AD DEL 810810 Eatadatica 3 tnguriers  [Inferencia Etadities | 5 [ re— 4 e s e
33| UNIVERSIOAD DEL DESARROLLO 4 5 4 e lediican s "“";"u':::"“‘
34| UNVERSIOAD DEL PACIFCO Wospics Estacisecal 4y [eaican ) Do)
O [Pemm—— BN s A (e e T b
36/ UNIVERSIOAD FIIS TERRAE St 4 Escuetade ingeneri [ "erers2 6 | Escunla de ingeniecia [SFESEE2Y | Pl |"'"""“ . e
37/ unvERSOAD MATGR Probuioades | 4 | racunag o Gencas |iverencaEstagines | 5 | Facuitad de Caneag [FEERCIGY R - 3| Facuas oe Cinnciss
1 Eradivicn [, seaciics
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2. Lista de chequeo para programas de Estadistica:

Lista de verificacion de elementos basicos referente al uso de TIC, en especifico,
de software Estadisticos y uso de laboratorio computacionales que deberian mencionarse

en programas académicos de Estadistica.

Lista de chequeo
Informacién General:

Universidad:
Facultad:
Curso:

1. El programa del curso menciona el uso de software: (1) Si (0) No
Las siguientes preguntas se asocian a la respuesta Si.
2. ¢Qué software menciona? (puede ser mas de una opcion):

(1) Excel
(2) SPSS
@R
(4) Otro:
(5) No es especifico.
3. ¢Seindicaexplicitamente en el programa sesiones de laboratorio de software?

(1) Si (0) No

3a. Silarespuesta es Si:

¢Cuantas sesiones/horas de laboratorio se indican con respecto al total?

N° de sesiones / horas: (si no se indica colocar 99)

4. (Se indica en un apartado las horas de dedicacion personal al uso de
software?
(1) Si (0) No
4a. Silarespuesta es Si:

¢Cuantas horas de dedicacion personal? (si no se indica colocar 99)
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3. Encuesta sobre uso de TIC en profesores de Estadistica:

Encuesta de 10 preguntas sobre uso de TIC y en especifico de manejo de software

estadistico. Las preguntas se subdividen en las siguientes categorias:

|.  Datos del docente, 1 pregunta

Il. Recursos TIC en la Universidad, 1 pregunta

Ill.  Uso didactico de las TIC, 5 preguntas

IV. Capacitacion docente en uso de TIC, 2 preguntas

V. Competencias de los alumnos, 1 pregunta

Encuesta de uso de TIC por docentes universitarios de Estadistica

. Datos del docente

Universidad donde se desempeina como docente de Estadistica:
Experiencia Docente (en afos):

Jornada (Completa, Parcial u Honorarios):

II.  Recursos TIC en la universidad

Indique el grado de satisfaccion desde 1 (muy insatisfecho) hasta 5 (muy

satisfecho) con respecto a:
_ Velocidad de conexion en laboratorios computacionales
__ Estabilidad de la Red
__Seguridad de la Red
__Disponibilidad de los laboratorios
__ Computadores disponibles en el laboratorio

__Cantidad de Impresoras

lll.  Uso didactico de las TIC

Responda SI/NO a las siguientes preguntas:

¢Utiliza las TIC regularmente en sus clases?

¢Utiliza software en los cursos de Estadistica que imparte?

¢Qué software Estadistico utiliza a menudo? (puede seleccionar mas de uno)

__NO APLICA (Si en la seccién anterior respondié NO)
R
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__ SPSS
__ EXCEL (Complemento Analisis de Datos)
__ MiniTab

__Otro (especifique)

¢Laincorporacion de los recursos TIC en su aula ha generado en usted un cambio

de metodologia?:

__Si, siempre
__Si, segun la materia
__ Aveces

No

Sefale la frecuencia con la que utiliza cada una de estas aplicaciones:
(opciones: A diario, Alguna vez a la semana, Alguna vez al mes, Ocasionalmente,

Nunca)

Diapositivas
Tutoriales web
Software Estadisticos
Excel

Juegos educativos

¢Qué grado de conocimiento tiene sobre cada uno de estos softwares?
(1: he utilizado elementos basicos del software a 5: he desarrollado funciones

avanzadas o paquetes para el software)

__Excel
_R
__SPSS

__ Minitab
__ STATA
_ MATLAB

__PYTHON

IV. Capacitacion docente en el uso de TIC
¢Ha recibido formacion en uso de TIC en los ultimos 5 afos?: (SI/NO)

La formacion que ha recibido para el uso de TIC se ha basado en: (Puede

seleccionar mas de uno)
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__NO APLICA (Si respondié NO en la parte anterior)
__Sesiones tedricas y practicas con buenos profesionales
__Buenos materiales, bien ilustrados y claros

__Adquirir conocimientos y habilidades para aprovechar las TIC
__Dominio técnico de las herramientas de autor

__Asimilacién de modelos de uso idoneos

__Simulaciones de los distintos modelos de uso y materiales
__Encontrar un modelo de uso adecuado a nuestros programas
__Desarrollar nuestros propios modelos de uso con la ayuda de tutores
__ En el debate y trabajo en equipo de grupos de profesores
__Reflexién sobre el rumbo de la innovacion con el uso de TIC
__Reflexion continua sobre los efectos de la innovacién

__Innovacion que impligue todos los ambitos y agentes educativo

V. Competencia de los estudiantes

Sefale entre las competencias que cree que deben poseer sus estudiantes para
aprovechar al maximo las TIC como medio de aprendizaje: (Seleccione en orden de

preferencia solo seis competencias)

__Saber descargar programas

__Conocer el hardware, programas y formatos de archivos
__Conocer las fuentes fiables de informacion

__Encontrar informacion por Internet (conocimiento de buscadores)
__Organizacion digital de la informacion

__Intercambio de ficheros e informacion

__Trabajo colaborativo a través de Internet

__Uso de foros y chat

__Conocimiento de plataformas educativas

__Analisis y sintesis de informacion

__Difusion de informacion (disefio de sitios web)

__Saber navegar por los programas y por Internet

__Generacion de ideas

Las preguntas fueron validadas, por un grupo de expertos (3) quienes tienen
una vasta experiencia en disefio de instrumentos de investigacion. Cabe mencionar
que algunas preguntas fueron extraidas y adaptadas a la realidad nacional desde el
cuestionario de Boza, Tirado y Guzman-Franco (2010).
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Pregunta 2: Indique el grado de satisfaccion desde 1 (muy insatisfecho) hasta 5
(muy satisfecho) con respecto a:
Esta pregunta posee una modificacion al agregar la opcion “Computadores

disponibles en el laboratorio” y quitar opciones referentes a equipamiento informatico.

Pregunta 3a: ¢Utiliza las TIC regularmente en sus clases?

Esta pregunta no tiene modificacion.

Pregunta 5: ¢La incorporacion de los recursos TIC en su aula ha generado en usted
un cambio de metodologia?

Pregunta sin modificaciones.

Pregunta 6: Sefale la frecuencia con la que utiliza cada una de estas aplicaciones:

Pregunta con opciones adaptadas a la realidad nacional.

Pregunta 9: La formacion que ha recibido para el uso de TIC se ha basado en:
(Puede seleccionar mas de uno)

Pregunta sin modificaciones.

Pregunta 10: Seriale entre las competencias que cree que deben poseer sus
alumnos/as para aprovechar al maximo las TIC como medio de aprendizaje: (Seleccione en
orden de preferencia sdlo seis competencias)

Pregunta sin modificaciones.

Se aplicd una prueba de confiabilidad adecuado al tipo de variables del estudio,
en base a una muestra piloto de 8 docentes, obteniendo un indice de confiabilidad Alfa de
Cronbach (CRONBACH, 1951) de 0,71. El cual indica una consistencia interna aceptable
del instrumento de acuerdo con la tabla de valoracion de confiabilidad de Barboza y
Miranda (2018, p. 81)

4.5 PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA Y ANALISIS DE DATOS

La encuesta se realizdé mediante el sistema SurveyMonkey. La cual, es una
plataforma de confeccion y gestion de encuesta (https://es.surveymonkey.com/)

El instrumento de recogida de la informacion es un cuestionario que ha sido
disefiado para tal propdsito y estructurado en 5 items: informacion general del docente,
Recursos TIC en la universidad, Uso didactico de las TIC, Capacitacion docente en el uso
de TIC y Competencias de los alumnos.

La recogida de datos se realizd por un periodo de dos meses (noviembre y
diciembre de 2019) y el analisis de los resultados se realizdé mediante el uso de MS Excel
para el sistema operativo Mac OSX.
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4.6 RESPECTO AL NUMERO DE UNIVERSIDADES CONSIDERADAS EN EL ESTUDIO

Respecto al numero de universidades consideradas en el estudio, bajo la
condicion de acreditacion por la CNA se consideraron 43 de ellas, de las cuales, 2 de
ellas se excluyeron debido a que no poseian las carreras de Ingenieria Civil e Ingenieria

Comercial.

5 RESULTADOS

51 RESULTADO DE LA REVISION DE PROGRAMAS ACADEMICOS DE ESTADISTICA

Respecto a la disponibilidad de los programas académicos, solo se contd
con la participacion de 12 universidad de las 41 contempladas, lo que representa una
participacion del 29,27%. De estas universidades se contd con un total de 20 programas
académicos distribuidos en los cursos de: Estadistica | (Probabilidades), Estadistica Il
(Inferencia Estadistica) o los cursos de programas unificados como Estadisticas o
Probabilidad y Estadistica. Cabe mencionar que el 90% de estas universidades son de la
region metropolitana y el restante 10% corresponden a universidades de la V regién de
Valparaiso.

De la revision de los programas académicos se observé que a nivel de programas
en el 80% de ellos se declara explicitamente el uso de software estadistico como
complemento al programa académico, a nivel de universidades esto representa un 66,7%.

Respecto al item en donde se desea identificar el software propuesto en el
programa académico, el 50% de los programas académicos no indica de forma explicita
qué programa se utilizara durante el desarrollo del curso, lo que a nivel de universidades
representa un 57,1%, de los restantes, un 31,3% indica explicitamente que se utilizara MS
Excel (14,3% a nivel de universidades), 6,3% indica el software SPSS (14,3% a nivel de
universidades) y un 12,5% menciona otro (14,3% a nivel de universidades). Se observa que
ninguna de las universidades menciona el software R (0%), software open source.

Respecto al item que hace referencia sobre la cantidad de sesiones de laboratorio
que tendran los alumnos durante el semestre, solo el 10% de los programas indica la
cantidad de sesiones en forma explicita, se define ademas entre 4 y 5 sesiones
de laboratorio computacional durante el semestre, esto representa un 8,3% a nivel
universitario. Finalmente, ninguno de los programas académicos hace referencia a horas

de dedicacion personal al uso de software (0%).
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5.2 RESULTADO DE LA ENCUESTA A DOCENTES SOBRE USO DE TIC

Respecto a las generalidades de la encuesta. Se obtuvo una participacion de 32
docentes que imparten cursos de Estadistica a nivel universitario que pertenecen a 11
universidades de las cuales el 91,67% son de la Region Metropolitana.

De los docentes participantes, el 37,5% corresponde a docentes con jornada
completa, el 18,8% son docentes de jornada parcial (media jornada) y el restante 43,8%
profesores a honorarios. El 81,25% de ellos tiene mas de 7 afos de experiencia laboral en
docencia, en donde el 37,5% del total tiene mas de 20 afos.

Se consultd sobre el grado de satisfaccion respecto a elementos que son
esenciales para el desarrollo de TIC. Se utilizo escala de Likert desde 1: muy insatisfecho
hasta 5: muy satisfecho. Del andlisis de los datos, la mayor valoracién la obtuvo la cantidad
computadores disponibles en el laboratorio con un promedio de 4,44, luego la seguridad
de la red con un 4,43, la velocidad de conexién en los laboratorios con un promedio de
4,31, estabilidad de la red con 4,06, disponibilidad de los laboratorios con 3,69 y finalmente
cantidad de impresoras con un 3,44.

En la consulta sobre el uso de aplicaciones TIC (Tabla 2), respecto a la categoria
“diapositivas” el 56,23% declara ocuparlas a diario, en la categoria tutoriales web, la
mayoria indica que hace uso de este recurso TIC ocasionalmente (37,5%), en cambio
tanto “software Estadisticos” como “Excel” son utilizados alguna vez a la semana por el
50% de los docentes encuestados. Finalmente se observa que los juegos educativos no

son una opcion de TIC habitual, ya que el 5714% de los docentes declara que Nunca ha
utilizado este recurso.

Tabla 2. Tabla de doble entrada de frecuencia de uso de aplicaciones TIC (porcentajes fila).

Frecuencia de uso de aplicaciones A diario CLSTLINES || G2 Ocasionalmente Nunca
alasemana| almes

Diapositivas 56,25% 25,00% 6,25% 12,50% 0,00%

Tutoriales web 0,00% 25,00% 25,00% 37,50% 12,50%

Software Estadisticos 25,00% 50,00% 12,50% 6,25% 6,25%

Excel 31,25% 50,00% 6,25% 6,25% 6,25%

Juegos educativos 7,14% 0,00% 7,14% 28,57% 57,14%

Respecto a la pregunta sobre si utiliza TIC regularmente en sus clases, el 88%
de los docentes declara que Si y respecto a la pregunta sobre si utiliza software en los
cursos de estadistica, se tiene que el 94% lo hace

La mayoria de los docentes indica que el software que mayormente utiliza es
Excel (Figura 1), especificamente el 40% lo hace, el 22,9% utiliza SPSS, el 20% R, el 11,4%

utiliza Minitab y el 2,9% utiliza otro software (se menciona Scientific Workplace y Stata).
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Figura 1. Distribucion del uso de software utilizado a menudo por los docentes.

éQué software utiliza a menudo?

-
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sSPss Excel MiniTab Otro
{complemento)
| ® Series1 | 2,9% | 20,0% | 22,9% | 40,0% | 11,4% | 2,9% [

No aplica

Se consultd respecto al grado conocimiento especifico sobre software de uso
habitual en estadistica (Figura 2). Se considerd una escala de Likert desde 1: he utilizado
elementos basicos del software hasta 5: he desarrollado funciones avanzadas o paquetes
para el software.

El software con mayor dominio es Excel, el cual posee un grado de conocimiento
de al menos 3, promediando 4,39. Seguido se encuentra SPSS con un promedio de 3,4
y Minitab con un promedio de 3,07. Cabe desatacar que estos tres softwares tienen
un formato point and click es decir, la funciones vienen predeterminadas y se accede
haciendo clic sobre ellas. Por otra parte, los softwares que requieren programar funciones
presentaron un grado de conocimiento inferior, obteniendo un promedio de 2,88 en R,
2,25 en Matlab, 2,20 en Stata (aunque este software posee opcion de “point and click”)
y finalmente Python con 1,38. Este software es mas desconocido debido a que su uso se

masifico recientemente.
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Figura 2. Grado de conocimientos de software.

¢Qué grado de conocimiento tiene sobre cada uno de estos
softwares?
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43,75% 6,25% 40,00% 26,67% 6,67% 12,50% 6,25%
37,50% 25,00% 20,00% 20,00% 13,33% 6,25% 0,00%

Respecto al uso de TIC como generador de cambio en el aula (Figura 3), el 50%

de los docentes indica que “Si, pero segun la materia”, solo el 13% declara que el uso de

TIC no genera ningun tipo de cambio.

Figura 3. Distribucion sobre el grado de cambio que ha generado el uso de TIC en la metodologia.

éLlaincorporacion de los recursos TIC en su aula

ha generado en usted un cambio de

metodologia?

“Si, siempre W 5[, segun materia

Aveces

“No

Sobre la consulta respecto a la formacion que ha recibido el docente en el uso

de TIC (Figura 4), se destacan las opciones “Sesiones tedricas y practicas con buenos

profesionales”, “Buenos materiales bien ilustrados y claros”, “Adquirir conocimientos

y habilidades para aprovechar las TIC” y “Reflexion continua sobre los efectos de la

innovacion”
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Figura 4. Formacion recibida los docentes en TIC.
La formacién que ha recibido para el uso de TIC se ha basado en?
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Figura 5. Ranking de competencias de un alumno para aprovechar el uso de TIC como medio de aprendizaje.
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Finalmente, respecto a la consulta sobre las competencias que debe tener un
alumno para aprovecha al maximo el uso de TIC. Se pidi6 seleccionar 6 alternativas entre
un total de 13 competencias, tal seleccion debia ser renqueada desde la mas importante

(valor 1) en adelante (hasta valor 6). En base a esto y considerando que a menor puntaje

Educacgéo e Ensino na Era da Informacéao Capitulo 4 m



obtenido por la competencia es mas importante se obtuvo el grafico de puntajes que se
muestra en la Figura 5. En donde las seis competencias mas destacadas son:

Andlisis y sintesis de la informacion (puntaje: 1,75).

Saber navegar por los programas e internet (puntaje: 2,29).

Organizacion digital de la informacion (puntaje: 3,40).

Conocer el Hardware, programas y formatos de archivos (puntaje: 3,40).

Intercambio de ficheros e informacion (3,50).

I R N

Saber descargar programas (3,60).

Por otra parte, la opcion “Generacion de ideas” fue la menos seleccionada
obteniendo un puntaje de 5,33. Cabe indicar que todas las opciones fueron seleccionadas

por los docentes y participaron del proceso de jerarquizacion.

6 DISCUSION Y CONCLUSIONES

En general el docente universitario que imparte cursos de Estadistica hace uso de
TIC en formaregular, el 81% declara que si ha generado algun tipo de cambio metodologico
al incorporarla en sus clases. De estos, la mayoria hace uso de diapositivas a diario, al igual
que utiliza a menudo software estadistico (de preferencia el complemento estadistico de
Excel). Se observa un acercamiento mayormente a software de tipo point and click (Excel,
SPSS o Minitab) mas que a software que deben utilizar rutinas de programacion (R, Stata,
Matlab o Python), esto podria deberse a que, en programas académicos por ejemplo
de Ingenieria Comercial, se recomienda utilizar software de este tipo, a diferencia por
ejemplo en algunos programas de Ingenieria Civil en donde a menudo se implementa el
lenguaje de programacion desde el inicio de la carrera. Solo el 44% declara haber recibido
formacién en TIC en los ultimos 5 anos, lo cual puede ser un tema relevante a la hora de
incrementar los indices de implementacion de recursos de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion en el aula de forma efectiva. Cabe destacar que un gran porcentaje de
los que han recibido formacion en TIC indica que esta fue proporcionada por buenos
profesionales en sesiones tedricas, ademas de obtener la informacién desde manuales
bien ilustrados y de la reflexion continua sobre los efectos de la innovacion tecnoldgica.
Declaran ademas la importancia de la adquisicion de competencias por parte de los
alumnos, destacando como las mas importantes el analisis y la sintesis de informacion,
ademas de saber navegar por programas e internet, conocer hardware, programas y
formatos de archivos, entre otras habilidades.

Finalmente, a modo de discusion se observa que es importante que los docentes

seaninstruidos en eluso de TIC en forma gradual y paulatina, esto permitiria eventualmente
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una mejora en la integracion de las TIC en la practica educativa del profesorado. Tal
como se indica en Almerich et al. (2011, p. 21) “Este actor clave primero demanda una
formacién mayor en la planificacién de la ensefianza, para paulatinamente ir disefiando
ambientes de aprendizaje enriquecido donde las TIC estén perfectamente integradas.
Por consiguiente, en principio la formacion deberia prioritariamente orientarse a fomentar
que el profesorado considere en su proceso de ensefianza los distintos recursos
tecnologicos”. La consecuencia inmediata es conseguir que el docente se empodere del
conocimiento adquirido y por ende sienta la confianza de transmitirlo e implementarlo de

forma natural en el proceso de ensefianza — aprendizaje en cualquier disciplina.
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