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APRESENTACAO

O Livro “Educacgao: Teorias, Métodos e Perspectivas” € composto de trabalhos
que possibilitam uma visdo de fendmenos educacionais que abarcam questdes
relacionadas as teorias, aos métodos, as praticas, a formacao docente e de profissionais
de diversas areas do conhecimento, bem como, perspectivas que possibilitam ao leitor
um elevado nivel de analise.

Sabemos que as teorias e os métodos que fundamentam o processo educativo
nao sao neutros. A educagéo, enquanto agéo politica, tem um corpo de conhecimentos
e, 0 processo formativo dependera da posicao assumida, podendo ser includente ou
excludente.

Nesse sentido, o atual contexto — econémico, social, politico — aponta para a
necessidade de pensarmos cada vez mais sobre a educacéo a partir de perspectivas
tedricas e metodologicas que apontem para caminhos com dimensdes e proposicoes
alternativas e includentes.

O Volume Il apresenta diversas analises acerca de métodos, praticas pedagodgicas
e educativas. Nele se destacaaideiados sujeitos que constroem seu proprio conhecimento,
relacionando a teoria a pratica e, possibilitando novas perspectivas educativas dentro de
realidades diversas.

A educacao, entendida como um processo amplo que envolve varias dimensoes,
precisa ser (re)pensada, (re)analisada, (re)dimensionada, (re) direcionada.

Espero que fagcam uma boa leitura!

Paula Arcoverde Cavalcanti
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Educacgao: Teorias, Métodos e Perspectivas Vol Il

CLABES 2011-2015

RESUMEN: EIl trabajo tiene como finalidad
evaluar por
reducir el

experiencias desarrolladas
chilenas para
abandono en la educacion superior. Los
objetivos fueron categorizar y describir los
resultados de los distintos tipos de practicas

curriculares y de integracion ejecutadas vy

universidades

presentadas por universidades chilenas en
los ultimos cinco anos en congresos CLABES,
2011 a 2015. Se utilizé el método de revision
(SANCHEZ-MECA,  2010),
elaborando una matriz de analisis de las
experiencias de cada una de las propuestas
segun fueran practicas curriculares o de
integracién, identificando en un primer
momento un total de 48 trabajos, siendo
2 de la conferencia 2011, 3 de la segunda
conferencia 2012, 4 de la conferencia 2013, 6
de la conferencia 2014 y 33 de la conferencia
2015. A partir de un segundo analisis en
profundidad considerando la linea tematica,
tipo de practica, institucion, objetivos,
fundamentos y resultados, se seleccionaron
45 trabajos para el
destaca en las experiencias implementadas
por
caracter

sistematica

andlisis final. Se

universidades chilenas trabajos de
y de
académicas especificas (facultades, centros,
departamentos, carreras) para mejorar el
proceso de integracion de los estudiantes
abandono, principalmente

institucional unidades

y reducir el
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en el primer afo de estudios. Se favorece la nivelacion de competencias basicas y
especificas de los estudiantes, acompafamiento efectivo mediante tutorias, apoyo
psicosocial, apoyo académico y personal, innovacion curricular, sistemas de alertas
tempranas, capacitacion para mejorar practicas docentes y utilizacién de indicadores
institucionales. Los fundamentos conceptuales utilizados para el disefio de las
practicas curriculares y de integracion para la reduccion del abandono son disimiles y
en algunos casos no se presenta el sustento teodrico de las iniciativas. A partir de esta
sistematizacion, se plantean avances y actuales desafios para el disefio de practicas
curriculares y de integracion, incluyendo la conveniencia de elaborar modelos
explicativos del abandono de los estudios.

PALABRAS CLAVE: Practicas. Reduccion Abandono. Educacion Superior. Experiencias
Chilenas.

PRACTICES TO REDUCE DROPOUT RATES IN HIGHER EDUCATION, ANALYSIS OF
CHILEAN EXPERIENCES PRESENTED AT CLABES CONGRESSES 2011-2015

ABSTRACT: The purpose of this paper is to evaluate experiences developed by
Chilean universities to reduce dropout rates in higher education. The objectives
were to categorize and describe the results of the different types of curricular and
integration practices implemented and presented by Chilean universities in the last
five years in CLABES congresses, 2011 to 2015. The systematic review method was
used (SANCHEZ-MECA, 2010), developing a matrix of analysis of the experiences
of each of the proposals according to whether they were curricular or integration
practices, identifying at first a total of 48 papers, being 2 from the 2011 conference,
3 from the second conference 2012, 4 from the 2013 conference, 6 from the 2014
conference and 33 from the 2015 conference. Based on a second in profound analysis
considering the thematic line, type of practice, institution, objectives, fundamentals,
and results, 45 works were selected for the final analysis. Among the experiences
implemented by Chilean universities, institutional work, and specific academic units
(faculties, centers, departments, careers) stand out to improve the integration process
of students and reduce dropout, mainly in the first year of studies. The leveling of
students’ basic and specific competencies, effective accompaniment through tutoring,
psychosocial support, academic and personal support, curricular innovation, early
warning systems are favored, training to improve teaching practices and the use of
institutional indicators. The conceptual foundations used for the design of curricular
and integration practices to reduce dropout are dissimilar and in some cases the
theoretical support of the initiatives is not presented. Based on this systematization,
advances, and current challenges for the design of curricular and integration practices
are presented, including the convenience of developing explanatory models of dropout.
KEYWORD: Practices. Dropout Reduction. Higher Education. Chilean Experiences.

Educacgao: Teorias, Métodos e Perspectivas Vol Il Capitulo 19 m



1 INTRODUCCION

La educacion superior esta experimentando profundos cambios para responder
a las nuevas exigencias de la sociedad con el objetivo de mejorar la calidad de todos
sus procesos Yy por el gran dinamismo que actualmente tiene la formacion universitaria
(GARBANZO, 2012; OJEDA, 2015).

Un fendmeno que ha despertado interés de las Instituciones de educacion
superior es la retencion de sus estudiantes, lo que ha significado incorporar diversos
modelos tedricos y empiricos para comprenderlo, y en particular porque se considera
estratégico para su desarrollo y con directa relacion con el éxito académico (DONOSO,
DONOSO & ARIAS, 2010; DONOSO & SCHIEFELBEIN, 2007).

Con el objetivo de conocer las propuestas que las universidades chilenas estan
implementando, a nivel de practicas curriculares e integracion universitarias para reducir
el abandono de sus estudiantes, se han revisado los trabajos presentados en congresos
latinoamericanos sobre el abandono en la educacion superior CLABES, proyecto de
gestion universitaria integral del abandono subsidiada por el proyecto Alfa-Guia, durante

los ultimo cinco afos, 2011-2015.

2 OBJETIVOS

Categorizar los distintos tipos de practicas curriculares y de integracion para
reducir el abandono en la educacion superior implementadas por universidades chilenas
y describir los resultados de la implementacion de practicas curriculares y de integracion

para reducir el abandono en la educacion superior ejecutadas por universidades chilenas.

3 METODO

El trabajo tiene un abordaje descriptivo, asumiendo el método de revisidon
sistematica (SANCHEZ-MECA, 2010). Se realiza un analisis de los trabajos presentados
por las universidades chilenas en congresos CLABES, mediante la elaboraciéon de una
matriz de analisis especifica, sistematizando cada una de las propuestas en relacion
con las practicas curriculares y de integracion universitaria para reducir el abandono en
la educacion superior, implementadas desde el afio 2011 al 2015. Se seleccionaron un
total de 45 trabajos, 2 del 2011, 3 del 2012, 4 del 2013, 6 del 2014 y 30 del afo 2015.
Se analizaron en profundidad cada uno de ellos considerando las siguientes categorias
de andlisis; tipo de practica (curricular e integracion), afio de presentacion, institucion,

objetivos, fundamentos y resultados.
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4 ANALISIS DE LOS TRABAJOS

En el afno 2011 se presentaron dos trabajos, ambos en la linea de practicas
de integracion para reducir el abandono en la educacion superior, las propuestas se
centran en la evaluacion de la efectividad institucional para la gestién en docencia y la
implementacion de un programa piloto para la retencion de estudiantes desarrollada por
la Universidad de Talca y el Instituto de Matematica de la misma universidad.

El objetivo del primer trabajo fue sistematizar los indicadores de evaluacion del
desempeno institucional para la gestion en docencia y comprender las condicionantes
de los resultados en dicha gestion, teniendo como fundamento la creacién de una
metodologia para conocer causas y condiciones del proceso formativo del estudiante,
incluido dentro de los procesos de gestion del conocimiento corporativo. Los principales
resultados reportados estan en la linea de la mejora en resultados de admision, cantidad
y calidad de acreditacion de carrera, control de los niveles de desercion y de indicadores
de progresion, asi como desarrollo de instrumentos de evaluacion de la estrategia.

Para el caso del segundo trabajo su objetivo se concentré en implementar una
red de apoyo y estimulo al logro de los estudiantes de los primeros afos de las carreras
de la facultad de ingenieria. Se fundamentd en estudios realizados en afos anteriores,
especificamente el estudio sobre la desercion realizado en el aflo 2008, por el centro de
microdatos del departamento de economia de la Universidad de Chile y las propuestas
tedricas de Tinto y Chikering.

En el afo 2012 se presentaron 3 iniciativas de practicas de integracion, dos de
la Universidad de Santiago de Chile y una de la Universidad de Talca. La primera de
caracter institucional se orienté a viabilizar la integracion exitosa de los estudiantes a la
educacion superior con énfasis en aquellos provenientes de los quintiles mas vulnerables,
teniendo como objetivo reforzar las actividades curriculares de los alumnos de primer
afo de la universidad, fundamentandose en varios proyectos que enfatizan la importancia
de los procesos curriculares, actualizacion y nivelacion de competencias. La segunda
propuesta de la Universidad de Santiago de Chile y la unidad de innovacion educativa,
busco promover la reflexion critica de los docentes sobre su préactica y la construccion
de conocimiento didactico de la ensefanza universitaria, a través de la creacion de un
diplomado en docencia universitaria para mejorar la retencion estudiantil, como parte
de las acciones en el marco de una propuesta de desarrollo de sus académicos. Los
resultados indican que un alto porcentaje de académicos capacitados, incorporaron en
sus asignaturas a lo menos una dimensién de los cursos aprendidos en el diplomado. Por

su parte la Universidad de Talca y la Vicerrectoria de Pregrado, implementé planes de
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formacion en todas sus carreras para desarrollar competencias profesionales, entre ellas
comprension lectora, comunicacion oral y escrita. La iniciativa se fundamente en estudios
nacionales e internacionales que dan cuenta de los bajos niéveles de desarrollo en
habilidades lingtisticas en los dominios de compresion lectora y expresion oral y escrita.
Utilizando un modelo de regresion concluyen, que los médulos remediales implementados
por la universidad favorecen la nivelacion de las competencias de los estudiantes en los
ambitos de la comunicacion oral y escrita.

En el afio 2013 se presentaron cuatro trabajos, todos de la Universidad de Santiago
de Chile en la linea de practicas de integracién universitaria para reducir el abandono. Dos
de estas iniciativas buscan promover el apoyo académico, el desarrollo de habilidades
y métodos de estudio para facilitar la integracion a la vida universitaria de estudiantes
pertenecientes a primer afo de las carreas de ingenieria y estudiantes pertenecientes a
los quintiles | y Il que ingresan a la universidad. Ambas iniciativas de caracter institucional
se sustentan en trabajos desarrollados en afos anteriores que permiten tener un
diagnostico especifico de las necesidades de los estudiantes en esta etapa formativa, se
destaca la aplicacion de instrumentos para reconocer los estilos de aprendizaje y canales
de preferencia de representacion de la informacion para el caso de los estudiantes de
ingenieria. En el caso del programa de acceso inclusivo, equidad y permanencia si bien
no se reportan resultados especificos, la iniciativa funciona a través de subprogramas;
vias de acceso inclusivo, desarrollo de talentos, orientacion psicosocial, entre otros, lo
que permite visualizar un trabajo conjunto para el desarrollo de habilidades, mejorar el
desempeno académico y las tasas de retencion en el primer afo de estudio universitario.

Las otras dos iniciativas presentadas en este mismo ano, tiene dos objetivos
y grupos de intervencion diferenciados, por un lado la implementacion de cursos de
capacitacion docente para promover la reflexidon sobre la propia practica docente,
curso orientado al desarrollo de habilidades especificas para disefiar e implementar
estrategias didacticas desde una perspectiva reflexiva y critica del ejercicio docente, con
el objetivo de focalizar la docencia en el estudiante y sus necesidades pedagodgicas. Los
resultados demuestran que son tres tépicos de relevancia destacado por los docentes
que participaron en el curso; el trabajo colaborativo, la reflexion individual respecto a sus
practicas pedagodgicas y mejora de sus practicas en diferentes areas relacionadas con la
docencia universitaria. La otra iniciativa se centro en fortalecer y reforzar en estudiantes
secundarios su aspiracion a formarse como profesores, actividad que se realiza desde
el programa de educadores lideres con vocacion pedagogica temprana, considerando

la vocacion inicial como un factor potenciador del desempefio académico y de fuerte
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relacion con la identificacion del estudiante con la carrera. Los resultados del trabajo
desarrollado demuestran, tanto para la primera como la segunda cohorte de estudiantes,
una permanencia en la carrera superior al 90% y un desempefio académico cercano
al 100%, lo que demuestra lo significativo de la experiencia y los buenos resultados
obtenidos con su implementacion.

Los trabajos presentados en el afno 2014 fueron en total 6, todos relacionados
con practicas de integracion, 4 de la Universidad de Santiago de Chile, 1de la Universidad
Catolica de Temuco y 1de la Universidad Austral de Chile. Los 4 trabajos presentados por
la Universidad de Santiago de Chile buscan facilitar, mejorar y sistematizar experiencias
de permanencia en la educacion superior. Para el caso de estudiantes que ingresaron
via programa propedéutico el objetivo fue analizar los factores que facilitan y/o dificultan
la experiencia de insercidon universitaria. Fundamentandose en que los talentos estan
distribuidos de forma equitativa en los distintos sectores sociales y que la via de ingreso a
la universidad no logra predecir efectivamente el desempeno académico, los estudiantes
que cursaron dicho programa lo valoran de manera positiva, reconociendo que la
discriminacion por parte de sus pares con ingreso via prueba de seleccion universitaria
y las condiciones académicas de entradas son factores que dificultan su insercién
a la vida universitaria, no obstante los aportes tanto sociales como académicos que
se entregan en el programa propedéutico son factores que facilitan su insercion y su
desempeno académico. La segunda iniciativa relacionada con la experiencia en tutoria y
nivelacion de competencias, analizo las tensiones que se manifiestan a nivel institucional,
docente y estudiantil para la implementacion de politicas de apoyo a la permanencia,
fundamentado en la generacion de politicas de accion afirmativa y rescatar talentos sin
distincion de clases sociales, |a iniciativa no reporta resultados concretos, no obstante se
reconoce que este tipo de programas dependen del clima institucional y la elaboracion
de diagnosticos realistas que permitan su viabilidad. El tercer trabajo relacionado con
orientacion psicosocial para estudiantes de alto rendimiento en contexto, tiene como
objetivo presentar un modelo de atencion psicosocial segun el perfil especifico de
este tipo de estudiantes fortaleciendo sus atributos personales por sobre los aspectos
relacionados con su vulnerabilidad social de procedencia, el trabajo desarrollado tiene
sus fundamentos en el programa de acceso inclusivo, equidad y permanencia en la
universidad como politica de accion afirmativa, del total de estudiantes atendidos durante
el primer semestre del afio 2014 por el programa de orientacion psicosocial los temas
giran en torno a habitos de estudio, manejo del tiempo y ansiedad frente al desempefo

académico. El cuarto trabajo presentado por la Universidad de Santiago de Chile se
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denomina desarrollando tus talentos: gestion colaborativa de un programa de tutoria de
pares, el objetivo es dar a conocer las distintas etapas de implementacion de un programa
de tutoria de pares, tomado como referencia el programa de acceso inclusivo, equidad
y permanencia en la universidad, se implementd un proceso de capacitacion para la
seleccion y habilitacion de estudiantes tutores, los resultados reportados indican que a
julio del ano 2014 se contaba con 145 estudiantes tutores activos, o que da cuenta del
interés que representa este tipo de iniciativas de acompanamiento efectivo entre pares.

La propuesta de la Universidad Catodlica de Temuco compard la tutoria
universitaria desde perfiles inclusivos a estrategias planificadas, trabajo que tuvo como
objetivo la comparacion de los sistemas de tutorias implementados por dicha universidad
se destaca en el analisis a modo de resultados que la tutoria universitaria tiene una
dimension particular en cuanto estrategia de inclusién, sobre todo cuando las tutorias
favorecen el proceso de adaptacion y permanencia de los estudiantes universitarios,
no obstante existen diferencias entre las experiencias en relacion a la concepcion de la
tutoria, perfil del tutor, registro de las acciones y el uso de contratos pedagogicos, una
de las conclusiones destacables del proceso de implementacion de las experiencias es
la clara y fuerte conviccion de la tutoria universitaria como una estrategia valida para
abordar el problema de la inclusion en la region. Finalmente, la Universidad Austral de
Chile presento la experiencia realizada en la carrera de Pedagogia en Educacion General
Basica, que mediante la tutoria entre pares segun un sistema de acompanamiento entre
estudiantes de primer afno y de cursos superiores se pretende conocer y comprender,
las caracteristicas y perfil de los estudiantes que ingresan a la carrera para evaluar las
ventajas de contar con un sistema de tutorias y fortalecer la insercion en la educacion
superior. Segun los resultados reportados por los autores y en funcion de los talleres
de analisis con la participacion de un estudiante tutor y estudiantes de primer ingreso,
revelaron que los estudiantes de primer ano y de cursos superiores resultan favorecidos
respecto de su proceso formativo y su quehacer pedagogico.

De las 33 propuestas presentadas en el afio 2015 se analizaron 30 iniciativas en
las lineas tematicas de practicas curriculares y de integracion para reducir el abandono.
La Universidad de Santiago de Chile fue la institucion que mas iniciativas presento
durante el ano 2015, del total de trabajos expuestos se analizan 8 de ellos. Excepto
uno de los trabajos todos los demas estan en la linea de practicas de integracion
para reducir el abandono. 3 de estas iniciativas se relacionan especificamente con el
sistema de tutorias; desenmarafando la tutoria par universitaria, cuyo objetivo fue

resolver tensiones presentes en las tutorias mediante un andlisis de segundo orden de
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experiencias nacionales e internacionales, fisionomia del perfil tutor de tutores, propuesta
de un modelo que incorpora una agente mediador entre el coordinador de tutores y lo
tutores pares que apoyan académicamente a los estudiantes de primer afo y el trabajo
denominado hacia una carrera del tutor, que describe una propuesta de actualizacion
del programa de capacitacion y seleccion de tutores pares. Las tres iniciativas tienen
en sus bases la politica de accion afirmativa orientada hacia el acceso, permanencia y
titulacion oportuna de los estudiantes, nivelando competencias académicas y apoyando
el proceso de integracion de estudiantes de primer ano. Los resultados indican que la
tutoria de pares representa una buena instancia para apoyar a los estudiantes, sobre
todo de aquellos que provienen de los sectores mas vulnerables y que tienen buen
desempeino académico. También fueron tres las experiencias que la institucion presento
para dar cuenta de las instancias de acomparnamiento académico y psicosocial dirigido a
estudiantes de primer afo con el objetivo de mejorar el proceso de insercion, las tasas de
aprobacion y retencién en la universidad. Sistema de orientacién psicosocial, programa
que permite a los estudiantes desarrollar y fortalecer recursos personales y académicos,
asi como la articulacion de redes de apoyo interno y externo, el trabajo desarrollado por
este programa da cuenta del crecimiento paulatino que ha experimentado en los ultimos
afnos y la necesidad de incorporar nuevos tipos de apoyo. Modelo de acompanamiento
académico para estudiantes de alto rendimiento escolar en contexto, programa que
ofrece instancias de nivelacion y apoyo académico monitoreando diversos indicadores
para mejorar las tasas de aprobacién y retencion, finalmente en esta linea de trabajos
se muestra la estrategia de permanencia de la institucion dirigida a estudiantes de alto
rendimiento escolar en contexto provenientes de sectores de alta vulnerabilidad. Los
distintos datos reportados en general demuestran, para el caso del sistema de orientacién
psicosocial, que el objetivo es pasar de un apoyo centrado en elementos no académicos
y que interfieren en el desempeio académico a otro mas amplio que también considere
estrategias proactivas para favorecer la inserciéon y adaptacion a la vida universitaria,
mediante la utilizacion de protocolo de solicitudes de apoyo académico, instrumento que
ha permitido dar respuesta oportuna a las necesidades de los estudiantes. El modelo de
acompafnamiento y de estrategia de permanencia junto con ser instancias que mejoran
distintos ambitos del proceso de adaptacion de los estudiantes de primeros anos,
también ha logrado una mayor cobertura y participacion mejorando distintos indicadores
institucionales, ajustando los objetivos con el modelo educativo institucional.

La experiencia denominada talleres especiales en contextos de movilizacion

surgié como una iniciativa extraordinaria de apoyo académico realizada por tutores pares,
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trabajo desarrollado y organizado en conjunto con los centros de estudiantes en periodo
de movilizacion estudiantil durante el afo 2015. El objetivo de este trabajo fue reforzar
académicamente a los estudiantes de primeros afios mediante talleres especificos y
sin afectar su participacion en las movilizaciones, iniciativa que produjo un alto nivel de
satisfaccion de los participantes, proyectando el trabajo de coordinacion con los centros
de estudiantes resulta una excelente instancia de fortalecimiento del trabajo desarrollado.
Finalmente y en la linea de practicas curriculares para la reduccion del abandono se
presento la propuesta de ampliacion de la cobertura del sistema de alerta temprana, cuyo
objetivo es monitorear el desempefo académico de los estudiantes beneficiados por la
beca de nivelacion académica y otros grupos de interés, programa que desde el afio 2012
ha aumentado su cobertura y ampliado acciones remediales.

La Universidad de Talca presento un total de 6 experiencias, 4 de ellas en la linea
de practicas de integracion y 2 relacionadas con practicas curriculares. Tres de estas
experiencias de integracion se centran en la implementacién y evaluacion de tutorias
académicas y psicosociales para reducir el abandono de los estudiantes, los objetivos
de dichas propuestas buscan desarrollar habilidades y destrezas para lograr éxito
académico y mejorar el proceso de adaptacion universitaria. La primera propuesta de
tutoria busca nivelar competencias basicas en matematica, quimica y biologia, mientras
que las tutorias psicosociales se orientan a mejorar habilidades sociales, autoestima,
manejo estrés, gestion del tiempo, entre otras. Los resultados indican un alto nivel
de satisfaccion de los estudiantes beneficiados con el programa de tutoria, asi como
quienes participaron directamente en su proceso de implementacion, lo que permite
aumentar su cobertura y trabajar en la prevencion de la desercion estudiantil, asi mismo
el programa ha tenido un crecimiento cuantitativo y muestra claras evidencias de calidad
para mejorar el proceso de retencion de los estudiantes. Por su parte el segundo trabajo
relacionado con la implementacién de tutorias tiene como objetivo analizar la efectividad
y el impacto de este programa en estudiantes que la universidad ha identificado en riesgo
académico. Tomando como sustento los antecedentes considerados en el proceso de
creacion e implementacion del programa de tutorias se analizd y describio la situacion
de estudiantes que al finalizar el primer semestre académico afno 2015 se encontraba
en riesgos de eliminacion por causas académicas, especificamente la acumulacion de
cuatro asignaturas reprobadas en segunda oportunidad. Los resultados indican que el
programa de tutorias académicas y psicosociales tiene altos indices de efectividad. El
tercer trabajo se centra especificamente en la evaluacion del programa de tutoria en la
carrera de fonoaudiologia, considerando los antecedentes expuestos anteriormente, este

trabajo tiene como objetivo definir mejoras en la gestion y en el proceso del programa
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de tutorias. Se proponen instrumentos y su correspondiente proceso de validacion, se
aplicaron los instrumentos a un total de 48 estudiantes de dicha carrera, lo resultados
indican que se deben optimizar los sistemas de monitoreo existentes, sobre todo en lo
que respecta al desempeno académico, diagnostico de los primeros anos, nivelacion
oportuna y el andlisis de las causas de desercion. La cuarta propuesta, también de la
carrera de fonoaudiologia, tiene como objetivo indagar la eficacia y eficiencia de las
diversas estrategias institucionales para abordar el desempefio de los estudiantes y los
mecanismos para optimizar su proceso de aprendizaje. Tomando como referente las redes
modulares en el contexto de la cibernética de subsistencia de las acciones académicas
y el andlisis de progresion del estudiante, se identifico que las estrategias implementadas
a nivel corporativo y de escuela presentan cierta variabilidad de coherencia interna entre
el discurso institucional y la implementacion de programas para mejorar la retencién
y el desempeno de los estudiantes, debido fundamentalmente a la sensibilidad de los
sistemas de monitoreo de la escuela.

Las otras dos propuestas estan en lalinea de las practicas curriculares, los trabajos
se centran en el desarrollo de habilidades en comunicacion oral y escrita, los objetivos
de las iniciativas estan en funcion de conocer el nivel de lectura de los estudiantes que
ingresan a la universidad y su capacidad de comprension de textos escritos, asi como
diagnosticar estas habilidades en los estudiantes que ingresan a la carrera de Auditoria
e Ingenieria en Control de Gestidon. En ambas propuestas se reconocen que el nivel de
comprension lectora y escritura de textos son regulares, utilizan diferentes estrategias
de aproximacion y un alto porcentaje de estudiantes no alcanza un nivel de lectura critica
necesaria para enfrentar los desafios académicos.

La Universidad Austral de Chile presentd dos trabajos, uno de ellos relacionado
con la implementacion de tutorias académicas segun el modelo educacional y el enfoque
curricular de la universidad, el otro en la linea de la inclusion educativa de estudiantes
con discapacidad fundamentandose tanto en tratados internacionales como en estudios
que reflejan la realidad en esta materia. En el primer trabajo se destaca la importancia
que adquieren las tutorias sobre todo para mejorar los aprendizajes y el desempero
académico, un alto porcentaje de estudiantes que participaron en las tutorias han
aprobado las asignaturas de sus respectivas carreras, asi como una mejor comprension
de los contenidos curriculares. El programa inclusivo de la universidad implementado en
el afno 2014 se ha constituido en unainiciativa integral para estudiantes con discapacidad,
fortaleciendo competencias académicas y generando redes de apoyo, lo que también

aumenta el sentido de pertenencia con la institucion.
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La Universidad Catdlica de Temuco también presentd dos trabajos en la linea
de integracion para reducir el abandono, la primera busca recoger los significados y
valoraciones que los propios estudiantes construyen respecto de su paso por la tutoria
de pares, se basa en una metodologia activa y aprendizaje experiencial en el proceso
académico. Los resultados de esta experiencia demuestran una valoracion positiva
y aumentando su proceso de adaptacion universitaria. La segunda propuesta de la
universidad tiene como objetivo implementar un sistema de monitoreo y acompanamiento
para los estudiantes en riesgo de desercion en la carrera de Educacion Diferencial,
segun lo reportado en el trabajo aun se encuentra en etapa inicial la implementacion del
programa por lo que no es posible evaluar su nivel de efectividad, no obstante se destaca
de manera preliminar el aumento en el desempefio académico y porcentaje de aprobacion
de asignaturas en comparacién con afios anteriores, considerando como antecedentes
previos que un alto porcentaje de estudiantes que ingresan a la carrera provienen de los
tres primero quintiles.

La Universidad del Bio-Bio presento en el afio 2015 tres propuestas de integracion,
la primera se centré en describir el aporte del programa de induccion, adaptacion y
vinculacion a la vida universitaria, para facilitar la transicion de los estudiantes en el primer
afno. Se fundamenta en la necesidad de mejorar y facilitar el proceso de transicion de la
educacion secundaria a la universitaria. Los resultados de la iniciativa demuestran una alta
tasa de participacion en el programa, alto nivel de satisfaccion, disminucion de la tasa de
desercion global. Las otras dos propuestas buscan describir la contribucion del programa
de tutores dirigido a estudiantes de primer ano pertenecientes a los tres primeros
quintiles y describir el aporte del sistema de seguimiento y alerta oportuna en la gestion
del programa de tutores e induccién y adaptacion a la vida universitaria, los resultados
revelan en general una estabilidad en los indicadores a pesar que no se cuenta con
resultados concretos respecto al monitoreo y seguimiento, no obstante ambas iniciativas
han demostrado ser una buena estrategia para contar con informaciéon actualizada y
mejorar tanto el desempefio académico como la retencion de los estudiantes.

En este mismo afo la Universidad San Sebastian presentd dos trabajos, el
programa de lectura y escritura académica para favorecer la induccion y apropiacion del
nuevo contexto académico para los estudiantes que ingresan a primer afo, segun modelos
tedricos especificos en el area de la produccion textual, momentos de lectura, escritura
epistémica, estrategias de aprendizaje y gestion del tiempo considerando componentes
motivacionales y cognitivos y el programa de nivelacion académica en quimica, que

se sustenta en la deteccion de dificultades segun los resultados de la aplicacion del
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instrumento de caracterizacion académica inicial, con el objetivo de reforzar y nivelar
contenidos en esta area disciplinaria. Con la primera propuesta de implementacion que
articula la lectura y escritura académica y las estrategias de aprendizaje se observé que
incide significativamente en el desempeno académico de los estudiantes, mientras que
la segunda iniciativa ha demostrado buenos resultados en la aprobacion del curso de
quimica general y organica, buen desempefio académico general en este curso, asi como
una clara relacion entre la asistencia a programa de nivelacion y el promedio de notas
semestral.

Para el encuentro del afio 2015 siete instituciones de educacion superior
presentaron sus propuestas, seis de ellas en la linea tematica de practicas de integracion
y una en la linea de practicas curriculares. La Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcion presentoé su propuesta de evaluacion del impacto del programa de induccion
a la vida universitaria de estudiantes de primer afno de la Facultad de Ingenieria, en base a
su plan de desarrollo estratégico para apoyar las necesidades académicas y personales,
el proceso de induccion reforzé contenidos en matematica y quimica, segun los resultados
del post test los estudiantes que participaron en el programa mejoraron su desempefio
académico. La Pontificia Universidad Catdlica de Chile presentdé los analisis realizado a
los resultados del proceso de nivelacion académica en matematica dirigido a estudiantes
de primer afo ingreso 2015, considerando que la aprobacion de los cursos de matematica
son factor clave para la permanencia en la universidad, el programa de introduccion a la
matematica universitaria busca mejorar estas competencias especificas en el proceso
de aprendizaje, lo resultados indican que los estudiantes, que en el diagnostico inicial
tienen un desempefo muy bajo el programa tiene también un bajo aporte, lo mismo para
aquellos que tienen inicialmente alto desempeno, y un buen aporte para los estudiantes
que se encuentran en el grupo intermedio. La Universidad de la Frontera, con el objetivo
de fortalecer el potencial académico, mejorar aprobacion, desempeno y retencion de
los estudiantes de primer afo, mostro los resultados de la implementacion del modelo
de tutoria académica, los resultados indican que se mejora la retencion de aquellos
estudiantes que participaron en el programa de manera progresiva, asi como un alto nivel
de satisfaccion con el programa y buen apoyo para la adaptacion a la vida universitaria.
La Universidad de Chile present6 el programa de acompanamiento a estudiantes que
acceden ala universidad via sistema de ingreso prioritario, equidad educativa en la escuela
de Ingeniaria y Ciencias, el objetivo fue sistematizar la participacion de los estudiantes
entre los afos 2012 y 2014, teniendo como fundamento la aplicacién de una metodologia

multidimensional segun los distintos estadios del proceso educativo, se reconoce que la
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participacion en el programa resulta clave para que los estudiantes permanezcan en la
universidad. Por su parte la Universidad del Pacifico evaluo el proceso de caracterizacion
de los estudiantes de nuevo ingreso para orientar la implementacion de planes de mejora,
mediante el programa de apoyo y seguimiento se busca apoyar la adecuada progresion
académica y permanencia de los estudiantes de nuevo ingreso y disminuir la desercion.
Los resultados de la implementacion del programa indican la necesidad de incluir otras
dimensiones en la caracterizacion institucional y en las distintas unidades académicas para
la formulacion de modelos pedagogicos. El Centro de Formacion Técnica San Agustin de
Talca presento la experiencia en el programa de nivelacion académica para estudiantes
de Educacion Superior Técnica Profesional, tomando como referente el fortalecimiento
de competencias de ingreso de estudiantes de alto rendimiento en contexto que ingresan
a primer ano con Beca de Nivelacidon Académica, trabajo desarrollado con tutores
profesionales, ha logrado mejorar la retencion y aumentar la insercion de los estudiantes.
Finalmente, la Universidad de Antofagasta, en la linea de practicas curriculares, mostrd
los resultados de la aplicacion del instrumento estilos de aprendizaje aplicados a los
estudiantes de primer ano de cuatro diferentes cohortes a partir del afio 2012. Los
resultados demuestran respecto al perfil psicopedagodgico elaborado de los estudiantes,

una marcada tendencia por los estilos tedrico, activo y pragmatico del aprendizaje.

5 CONCLUSIONES

A partir del andlisis realizado a las iniciativas presentadas por Instituciones de
Educacion Superior Chilenas, sélo cuatro de ellas corresponden a practicas curriculares
para reducir el abandono, todas las demas estan en la linea de practicas de integracion.
Lo anterior da cuenta de los esfuerzos realizados por las instituciones por mejorar
el proceso de transicion que viven y experimentan los estudiantes en el paso de la
educacion secundaria a la universitaria, focalizando la implementacion de programas e
iniciativas que ayuden a la integracion de los estudiantes en esta nueva etapa formativa
y con ello disminuir el abandono, mejorar los indicadores institucionales y aumentar las
tasas de permanencia, sobre todo en el primer ano de estudios universitarios. Al respecto
las investigaciones que se han ocupado del proceso que viven los estudiantes en su
integracion a la educacion superior, destacan la importancia que adquiere la intensidad y
calidad de las relaciones que establecen con companeros, profesores y autoridades, la
participacién en actividades extracurriculares, asimilacion de normas y valores, motivacion
académica, habilidades de estudio, satisfaccion académica, interés y compromiso por el

aprendizaje, desempefo académico, asi como el sentido de pertenencia e identificacion
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con la institucion, todos asociados a mayores niveles de permanencia en la educacion
superior (CABRERA, PEREZ & LOPEZ, 2014; LEYTON, VASQUEZ & FUENZALIDA, 2012;
WILKINS et al., 2015).

La revision realizada demuestra que durante los ultimos afnos se ha incrementado
paulatinamente la implementacion de iniciativas para reducir el abandono universitario,
si bien las experiencias incorporan en general diagnosticos de caracter institucional,
los fundamentos explicativos que sustentan las propuestas son disimiles o bien no se
contemplan o declaran explicitamente, lo que afecta la comprension del disefio y tipo de
practicas que serealizan. En este ambito de antecedentes la mayoria de las investigaciones
realizadas a nivel nacional e internacional, para reconocer las causas del abandono y por
lo tanto proponer estrategias para su disminucion, reconocen su naturaleza multifactorial
agrupando las causas en tipos de variables psicologicas, educativas, institucionales,
familiares, sociales, politicas, estructurales, etc. (BETHENCOURT et al., 2008).

Un considerable nimero de propuestas incorporan la tutorias de pares, apoyo
psicosocial y nivelacion de competencias generales y especificas, si bien los resultados
indican buenos niveles de efectividad de estas experiencias para mejorar el proceso de
integracion, desempefno académico y avance curricular de los estudiantes de primer afo,
también ponen de manifiesto las tensiones existentes y los desafios que debe asumir
la educacion universitaria sobre todo en poblaciones de estudiantes en condiciones
de vulnerabilidad. Significativo resultan los trabajos desarrollados por instituciones que
incorporan sistemas de alertas tempranasy diagnéstico de necesidades, transformandose
en herramientas utiles para la gestion y monitoreo de distintos tipos de indicadores.

Sin duda y a partir de esta sistematizacion, se plantean avances y actuales
desafios para el disefio de practicas curriculares y de integracion, incluyendo la
conveniencia de elaborar modelos explicativos del abandono y la permanencia en los
estudios universitarios, funcionales para orientar sobre aspectos modificables presentes
en la interaccioén de estudiantes con docentes y companeros de universidad, que puedan

ser desarrollados de manera institucional.
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