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APRESENTACAO

Asistimos a un mundo que se transforma constantemente en la biosferay en la
vida social, en consecuencia, la generacion de nuevo conocimiento debe corresponder
al entendimiento, interpretacién y comprensién de los cambios sustanciales en el
campo de conocimiento de la administracibn de empresas para la ampliacion de
los marcos de referencia con los cuales logramos explicar y aportar en la relacién
empresas, sociedad, instituciones y Estado.

El libro “Administracion de empresas para un mundo en transformacion”
es un esfuerzo de diversos investigadores, en el cual se aborda las ldgicas de
accion empresariales, institucionales y de grupos sociales desde estudios de casos
particulares y sectoriales.

En tal sentido, el lector encontrara un abordaje contemporaneo en el estudio de
la administracion de empresas, marcado por la interdisciplinariedad, la divergencia de
objetos de estudios, actores y organizaciones, lo cual evidencia que ante un mundo
en transformacién requerimos de una administracion de empresas en constante
construccion y deconstruccion.

Wilson Noé Garcés Aguilar

Assistimos a um mundo em constante transformacao na biosfera e na vida
social. Consequentemente, a geracao de novos conhecimentos deve possibilitar a
interpretacdo e compreensdo de mudancgas substanciais no campo de estudos em
administracdo de empresas, para que se possa expandir os quadros de referéncia
com os quais podemos explicar e contribuir para o relacionamento entre empresas,
sociedade, instituicdes e Estado.

O livro “Administracao de empresas para um mundo em transformacao” é
um esfor¢o de diversos pesquisadores que abordam a l6gica das agdes de grupos
empresariais, institucionais e sociais a partir de estudos de caso particulares e
setoriais.

Nesse sentido, o leitor encontrard uma abordagem contemporanea no estudo
de administracdo de empresas, marcada pela interdisciplinaridade, a divergéncia
de objetos de estudo, atores e organizacdes, 0 que demonstra que, diante de um
mundo em mudanca, requer-se que a administracdo de empresas esteja em constante
construcao e desconstrugao.

Wilson Noé Garcés Aguilar
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RESUMO: Esse trabalho apresenta os fatores
condicionantes para a mortalidade das startups
e, principalmente, aponta o que de fato
pode contribuir para o sucesso destes novos
negocios. Desta forma, a luz da literatura e

aliada a Grupo Focal junto a empreendedores,

Administracdo de Empresas para um Mundo em Transformagéo

STARTUPS

avaliou-se nesse trabalho, desde o surgimento
da inovacédo, passando pela formacédo da
equipe, a conquista de mercado e a gestao
do nego6cio até o seu sucesso. Avaliou-se
ainda estratégias empresariais, ferramentas
de negbcios e a importante contribuicdo que
um ecossistema de inovacdo e seus critérios
um ambiente

de desenvolvimento, como

favoravel ao empreendedorismo, a cultura
empreendedora, 0 acesso ao capital, ainovacao,
0 mercado, o capital humano e a infraestrutura
sdo fundamentais na jornada do empreendedor
€ no sucesso dos negocios.

PALAVRAS-CHAVE:

Modelo de Negocios. Ecossistema.

Inovacédo.  Startups.

FACTORS CONDITIONING THE SUCCESS
OF STARTUPS

ABSTRACT: This work presents the conditioning
factors for the mortality of Startups and, mainly,
it points out what in fact can contribute to the
success of these new businesses. Thus, in light
of the literature and combined with a Focus
Group with entrepreneurs, it was evaluated,
from the emergence of innovation, through
the formation of the team, the conquest of the
market and the management of the business
until its success. Business strategies, business
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tools and the important contribution that an innovation ecosystem and its development
criteria have been evaluated, such as an environment favorable to entrepreneurship,
entrepreneurial culture, access to capital, innovation, the market, human capital and
infrastructure are fundamental in the entrepreneur’s journey and in the success of the
business.

KEYWORDS: Innovation. Startups. Business model. Ecosystem.

1. INTRODUCAO

O mundo tem passado por mudancas em todos os segmentos e areas,
sejam religiosos, étnicos, politicos, sociais, ambientais, culturais, econédmicos e
tecnologicos. Atualmente, as novas tecnologias tém mudando novamente o mercado
e trazendo novas perspectivas culturais, sociais e econémicas. Neste novo cenario,
empreendedores possuem grandes oportunidades na criagao de novos negécios,
principalmente por meio de startups.

De acordo com o SEBRAE (2016), startups sao “um grupo de pessoas iniciando
uma empresa, trabalhando com uma ideia diferente, escalavel e em condi¢des de
extrema incerteza”. As startups nem sempre sabem quem seréo seus clientes ou
como deverao ser de fato as suas solugcdes. Para essas, as previsibilidades também
sdo importantes, mas em uma escala muito menor pois, trata-se de um mercado sem
historico. Isto dificulta o processo de planejamento empresarial que neste caso sé
faz muito sentido quando se tem informacdes de longo prazo, 0 que néo € o caso
destes novos negocios.

Outra diferenca entre startups e neg6cios tradicionais esta ligada ao processo
de geracao e entrega de valor, ndo sé para seu cliente, ajudando a resolver seus
problemas, mas também na preocupacédo e comprometimento com o mundo. RIES
(2011) descreve que startups existem nao apenas para fabricar coisas, ganhar dinheiro
ou mesmo atender clientes, mas que essas existem para aprender a desenvolver
um negodcio sustentavel. Este € um termo de extrema importancia pois vai além dos
conceitos do economista austriaco Joseph Alois Schumpeter, tido por muitos como o
pai da inovacdao. SCHUMPETER (1982), expressa a importancia da inovagédo como
fonte geradora da economia. Os conceitos dos dias atuais incluem outros mecanismos
como o0 meio ambiente e a questao social como responsabilidade de todo e qualquer
negocio. Porém, além destas frentes com percepcgdes diferentes das tradicionais, o
chamado ecossistema, pode contribuir com o desempenho e com o possivel sucesso
deste novo empreendimento.

Com base em todo estes diferentes potenciais este estudo teve como objetivo
avaliar as condi¢cdes que podem levar ao sucesso das startups. Para isso foram
realizadas entrevistas junto a startups da cidade de Uberlandia-MG. Espera-se
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que este estudo possa auxiliar empreendedores de forma a minimizar os riscos de
fracasso empresarial e consequentemente proporcionar melhores resultados em
startups duradouras.

2. METODOLOGIA

Neste trabalho foi realizado um Grupo Focal com empreendedores fundadores
de startups que atuam no segmento econémico de servicos de Uberlandia-MG. Foram
avaliadas condi¢des as quais startups estao inseridas, bem como, a inovacéo e a sua
cultura dentro destas organizag¢des além dos mecanismos de apoio, isto é, o que de
fato contribuiu para o possivel sucesso destas startups. O Grupo Focal foi realizado
com 20 startups de Uberlandia-MG em diferentes estagios de desenvolvimento.
Este numero, de acordo com o Sebrae, representava em setembro de 2016, cerca
de 30% do total destes empreendimentos na cidade, o que garante uma amostra
satisfatoria e permite conclusées com alto indice de confiabilidade uma vez que o
questionario trabalha com questdes em sua maioria descritivas evitando desvios e
permitindo discutir e entender melhor a situacao individual de cada empreendedor
com profundidade e qualidade dos resultados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultados das entrevistas verificou-se 68% das startups avaliadas
surgiram apos o ano de 2014 e, somente 31% delas faturam acima de R$100.000,00
(cem mil Reais) por ano. Sobre o estagio, 75% das startups avaliadas estao em fase
de operacdo, momento em que o negdcio estd sendo validado junto ao mercado por
meio de vendas e aquisicao de clientes, ou seja, a fase Customer Criation, apontado
por BLANK (2007). A Figura 1 aponta estes diferentes momentos. A maioria das
startups pesquisadas encontram-se no estagio de operacao, ou seja, ja validaram a
sua ideia e estao atuando junto ao mercado em busca de validarem o seu modelo de
negocios, o publico alvo que de fato serdao os usuarios ou consumidores do produto
ou servigo além é claro das atividades e dos planos operacionais.

Quanto a origem da ideia para atender a uma necessidade do mercado por meio
das startups, a “dor” como cliente e a visdo da oportunidade sé&o os dois motivos
apontados pelos empreendedores como fonte da inspiracdo. Sobre a inovacéo,
75% dos empreendedores acreditam que em seus negdcios exista uma cultura da
inovagao e para tal realizam pesquisas junto a clientes e a solugdes concorrentes,
conversas com a equipe e testes na solugcao além de participarem de eventos para
conhecerem novos processos, métodos, ferramentas e inspiracéo.

Administragdo de Empresas para um Mundo em Transformagéao Capitulo 1




Figura 1 — Momentos das Startup Figura 2 — Desafios da escalada. Quais
principais dificuldades encontrou para criar
sua startup?
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Sobre a origem dos recursos para abertura do negécio, 75% dos entrevistados
dizem ter utilizado recursos proprios e 85% dizem necessitar de recursos financeiros
para seu crescimento. Destes, 100% apontam estarem prontos e maduros para
receber investimentos. Estes empreendedores dizem conhecer diversas modalidades
de apoio como Investidor Anjo, Fundos de Investimento, Aceleradoras e Editais de
Fomento. Destes, 55% declaram nao confiarem em Aceleradoras. De acordo com
MILLER & BOUND (2011), Aceleradora vai além dos treinamentos e do investimento
financeiro, € também um ambiente compartilhado com outras startups, empresarios
e mentores que auxiliam no network e, eventualmente, na criacéo de oportunidades
de negdcios.

Mercado e tecnologia, seguidos de equipe, lideram os processos de maiormllle
entre os empreendedores nos momentos iniciais de suas startups como detalha
a Figura 2. O mercado foi apontado na pesquisa como principal dificuldade dos
empreendedores. A falta de recursos financeiros disponiveis para investimentos em
pesquisas de validagéo junto a clientes, em marketing para divulgagao da solugao
ou ainda a falta de experiéncia e a dificuldade de acessar potenciais consumidores
ou pessoas chave, contribui para o desafio da escalabilidade das startups.

Hoje, 100% das entrevistadas utilizam softwares de apoio a gestdo do negécio,
conquista e relacionamento de clientes, financas e processos. Apesar disto avaliou-se
também as dificuldades encontradas pelos empreendedores para gerir seu negocio.
Entre eles pode-se destacar a gestdo da equipe, seja na selecéo e contratacéo, seja
no perfil e no comprometimento dos colaboradores como mostra a Figura 3.
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Figura 3 — Gerindo sua startup. Quais
dificuldades vocé encontra hoje para gerir
sua startup?

Figura 4 — A equipe e suas competéncias.
Qual(is) principal(is) competéncia(s) vocé
acha mais importante nos colaboradores?
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A equipe foi ressaltada pela maioria dos empreendedores como maior dificuldade
na gestao do negécio. Perfis especificos de jovens sonhadores mas sem experiéncia
€ pouca paciéncia, esperam em pouco tempo, cargos, funcoes e salarios de grandes
profissionais. Estes fatores geram dificuldades aos empreendedores em conseguir
formar e gerir uma equipe qualificada e alinhada a proposta de valor do negécio.

O numero médio de colaboradores destas mesmas startups é 7,3 e 80% delas
necessitam de mais pessoal. Este mesmo namero, 80%, representa a quantidade de
startups com dificuldade de encontrar méo de obra necessaria. A falta de experiéncia
e, principalmente, de comprometimento lideram este obstaculo representando 75%
desta dificuldade. Ja as competéncias mais importantes para os empreendedores, sdo
apresentadas no Figura 4. Questdes ligadas aos comportamentos dos colaboradores
como a vontade, a resiliéncia, a experiéncia e a atitude sdo as competéncias mais
relevantes para os gestores das startups entrevistadas.

Ainda sobre o tema equipe, 87% dos entrevistados disseram ter seu time como
sendo fator decisivo para o sucesso de sua startup. Este mesmo percentual, 87%,
representam o numero segundo os empreendedores entrevistados, que acreditam
que a inovagédo de sua solucdo néao é um diferencial no mercado. Ou seja, a inovagéo
nao € uma barreira de entrada a novos concorrentes, dado este importante pois 100%
destes mesmos empreendedores percebem que ja existem solu¢gées concorrentes
a sua no mercado.

Outro ponto importante é a percepcao dos empreendedores no que eles
consideram como fatores decisivos ao sucesso, conforme Figura 5. A equipe foi
apontada com 54% como responsavel direta pelo sucesso de uma startup. Isto
foi inclusive mais explanado por parte dos empreendedores e apontam que, ideia
qualquer pessoa pode ter. Este inclusive &€ um dos ditados no Vale do Silicio, regi&o na
Califérnia, EUA, tida como bergo da inovacao e do movimento startup. La as pessoas
discutem livremente suas ideias com quaisquer outras pessoas pois acreditam que
a diferenca entre uma startup e uma startup de sucesso esta no poder de execucéo.

Para tal foram criados os famosos Meetups, “é um encontro informal em que as
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pessoas conversam de pé, facilitando a circulagdo e o networking”, EXAME (2011).
Os meetups ficaram muito famosos e hoje acontecem por toda parte do mundo,

sempre com 0 mesmo objetivo.

Figura 5 — Requisitos decisivos para Figura 6 — Instituicdes de apoio. Que
sucesso. Em percentuais, como vocé insituticbes de apoio ao ecossistema vocé
atribui o sucesso de sua startup: marcado, conhece?

investimento, inovagéo, time?
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Um ambiente de apoio que seja interessante depende de atores que possam
contribuir aos empreendedores para o fomento de seus negdcios. Em Uberlandia,
de acordo com os entrevistados, os resultados obtidos estdo representados pelo
Figura 6.

O Sebrae se destaca como a mais importante instituicdo de apoio, seguidos
da Associacdo de Empresas de Inovagao — i9 e a Minas Startup, uma comunidade
informal de apoio colaborativo entre os empreendedores. Destaca-se a falta do Poder
Pablico, que ndo apareceu em nenhuma das respostas.

Sobre as instituicbes de apoio ao ecossistema que auxiliaram as startups
pesquisadas, o Figura 7 mostra que as respostas seguem praticamente sem
alteracao frente a questao anterior, ou seja, podemos aferir que os empreendedores
reconhecem 0 apoio das instituicbes que realmente os apoiaram e novamente o
Poder Publico nao foi citado.

Figura 7 — Auxilio recebido. Qual delas Figura 8 — Fatores condicionantes da
vocé buscou auxilio e Ihe ajudou? startup
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Diante as diversas informacgdes obtidas, € possivel discutir-se através de duas
frentes importantes e complementares: Fatores internos e externos. O primeiro
deles esta ligado ao ambiente interno das startups. Os fatores internos sdo areas
controlaveis pelo empreendedor e de total interferéncia no sucesso do negdcio,
desde sua concepcéao. A Figura 8 aponta os principais fatores que condicionam o

sucesso de startups.
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A Figura 8 demonstra o ambiente interno de uma startup destacando as areas
de maior influéncia no resultado do negécio. Detalhando cada um deles tem-se:

e A Ildeia: a “dor” de mercado, que as startups buscam resolver com vistas
de se tornar um negocio de sucesso. Concretizada a partir da identificagdo
de um problema ou visdo de uma oportunidade de negécio, seja esta nova
ou aperfeicoada, por meio de uma inovac¢ao. Nao adianta o empreendedor
possuir todas as melhores ferramentas e tecnologias mediante a uma ideia
de uma solugdo sem escala, relevancia questionavel ou ainda baixo valor
agregado;

+ Alnovacgéo: Sem duvidas este critério é de extrema importancia ao sucesso
de qualquer startup. E por meio dele que se propde uma diferenciagdo junto
ao mercado, proporcionando agilidade, compatibilidade com outros dispo-
sitivos e linguagens, usabilidade, ambiente amigavel, mas principalmente,
que tenha uma proposta de valor clara e que solucione o problema ao qual
se predispde. O empreendedor deve pensar de forma ampla, em qual con-
texto esta inserido o problema e qual € o negécio do problema para que
entdo, desenhe uma proposta para auxiliar ou solucionar a causa e nao
somente parte dela ou uma dor;

+ Prototipagem e Validagao: que tem como objetivo construir uma versao beta
(demonstrativa) da solucédo e do modelo de negocios e pesquisar junto ao
mercado se elas fazem sentido. A visdo do empreendedor é importantissi-
ma, mas quem dita as regras do jogo s&o os potenciais clientes que seréo
possiveis consumidores da solucéo e, por isso, precisam necessariamente
serem contatados e em alguns casos até contribuir com ideias no processo
de criacéao;

«  Empreendedorismo e Experiéncia: é o conhecimento gerencial do empreen-
dedor. Caracteristicas empreendedoras fazem grande diferenca neste mo-
mento como: Busca de Informagbes, Correr Riscos Calculados, Planeja-
mento e Rede de Contatos, Exigéncia de Qualidade, Persuasao além da
Intuicdo e Auto Confianca. Todas estas caracteristicas posicionam melhor o
empreendedor para que ele construa um modelo mental de sua formacgao
e entdo consiga desenvolver algumas frentes como o relacionamento com
fornecedores, colaboradores e clientes, a atencao a protecdo de sua solu-
céo por meio do depdsito de patentes, o banchmark “processo de busca das
melhores praticas numa determinada industria e que conduzem ao desem-
penho superior” (CAMP, 1993), além da participacdo em feiras, eventos e
reunides para troca de experiéncias.

« A Equipe: Este sem duvida € um dos principais “ingredientes” de uma star-
tup de sucesso. E por meio de uma equipe coesa, enxuta, multidisciplinar,
disposta e focada na entrega da proposta de valor do negécio junto a seus
clientes, é que fara total diferenca no desempenho e performance da futura
empresa.

+ Sociedade: Apesar deste critério estar intimamente ligado ao critério ante-
rior, ele possui um peso importante que demanda ser trabalhado a parte.
Um dos grandes problemas enfrentados no decorrer da trajetéria de uma
startup esta atrelado a problemas societéarios. A falta de alinhamento dos in-
teresses entre os sécios, seus desentendimentos e até mesmo divergéncia
com investidores sao fatores preponderantes para uma startup saudavel e
promissora.
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« O relacionamento: trata-se de um processo fundamental a ser trabalhado
pelo empreendedor seja com sua rede de contatos para possiveis parcerias
e/ou investimentos, seja com seu publico para a manutencao e conquista de
novos clientes por meio inclusive de agdes promocionais e de fidelizagao.

+ Pesquisas e Desenvolvimento: aqui pode-se incluir outros fatores funda-
mentais ao sucesso de um negdcio, mas que estéo ligados a outros pro-
cessos indiretos, mas que fazem muita diferenga no resultado final em uma
organizagao.

« Gestéo: o processo de gestdo é fundamental para a construgcdo, manuten-
¢ao e sucesso de empresas no mercado. Avaliacao, pesquisa, planejamen-
to, métrica, execucgao, produtividade, performance, inovacao, cultura, em-
preendedorismo, sdo alguns ingredientes que compdem 0s processos da
gestao que sao formados por todas as areas de um negocio.

Todos os fatores acima apontados sédo chave para o sucesso de uma startup,
porém, em todos eles, uma caracteristica é determinante seja em qualquer area,
o poder de execucgado que se faz necessario para a implementagdo das metas e
processos a serem implementados e algancados. A existéncia de ambiente favoravel
a inovacao e o empreendedorismo é fator importantissimo para formacao de novas
empresas. Quando se fala em startups, o ecossistema tem este papel de inspirar, de
aproximar, de gerar conexdes e trocas de experiéncias e aprendizados, de apoiar,
de gerar informagdes, de comunicar e de movimentar o ambiente empreendedor por
meio de todos 0s seus stakeholders. A Figura 9 aponta uma proposta visual sobre
um Ecossistema de sucesso.

Figura 9 — Fatores condicionantes ao ecossistema

Gestdo Ideia

P&D Inovagéo

Prototipag&o

Relacionamento & Validagzo

Equipe Empreendedorismo

Obviamente, nem todas as cidades possuem a vocacao para determinados tipos
de neg6cio ou mesmo para a inovagao. Aos que possuem e querem se desenvolver,
€ importante a aproximacéo de todos os organismos e todas as iniciativas para
que possam trilhar um plano de desenvolvimento em comum, em prol de objetivos
unicos ou interligados. Neste sentido, pontos positivos e pontos de melhoria poderao
ser trabalhados e também avaliados a presenca ou existéncia de instituicbes ou
mecanismos que sejam fundamentais para este processo. Assim, destaca-se:

+ Mercado: Este € um dos motivos os quais qualquer negécio existe. Atender
a uma demanda certamente deve ser a esséncia de qualquer que seja o
negécio. Porém, o empreendedor precisa ter foco em busca definir, encon-
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trar e conhecer a fundo o publico alvo o qual sua solugéo se propde atender.
Quanto mais proximo de seu cliente, mais entendera a sua “dor” e assim, se
predispor a soluciona-la em busca da conquista e/ou lideranca deste merca-
do em especifico. “Por isso, cidades com mercados maiores tendem a atrair
mais empreendedores, principalmente, se 0 negdcio exigir vendas presen-
ciais ou estiver no inicio das operacdes. Nas cidades em que o mercado é
pequeno, o empreendedor que quiser crescer tera de buscar novas frontei-
ras rapidamente, seja no Brasil ou mesmo exportando” (Endeavor, 2015).

+ Infraestrutura: Internet de qualidade, aeroporto com voos frequentes para
locais relevantes, rodovias, hotéis de boa qualidade sdo fundamentais.
“Quanto melhores forem as condi¢des logisticas, de producdo e das co-
municacdes de uma cidade, menores seréo os custos de producéao e maior
sera a eficiéncia das operagdes” (Endeavor, 2015). A seguranca e a qualida-
de de vida também sao fatores fundamentais para atrair e manter empreen-
dedores e empresas ancoras.

« Capital Humano: As instituicbes de ensino sao fatores chaves para o proces-
so de criacdo e desenvolvimento de um ecossistema. Nela estao as escolas
que sao responsaveis pela mao-de-obra de servigcos basicos e as faculda-
des e universidades que respondem pela mao-de-obra de servicos qualifi-
cados. “As cidades que oferecem profissionais com melhor qualificacao e
acessiveis sempre serao mais atrativas para quem quer abrir ou expandir
um negdcio. Ainda mais quando se trata de um pais como o Brasil, que re-
gistra significativo déficit educacional” (Endeavor, 2015).

« Ambiente Regulatério e Desburocratizacao: O governo municipal € um fator
chave para alavancar a criagdo destes novos negocios. Processos desburo-
cratizados, eficiéncia nos servicos prestados, informagcdes empresariais do
segmento, diferenciacédo tributaria, sdo mecanismos que séo fundamentais
para o fomento. “Tudo isso interfere diretamente nas operacdes de uma
empresa. Afinal, quanto mais agil e descomplicado for 0 ambiente regula-
tério de uma cidade, mais o empreendedor podera se concentrar no que
realmente importa: oferecer um produto ou servico melhor para o cliente,
cuidar do seu time e pensar em como levar sua empresa a outros patama-
res” (Endeavor, 2015).

« Investidores: Para qualquer negocio ser fundado € necessario um minimo
de recursos financeiros que variam conforme cada segmento de atuacao,
do modelo de negocios e também da visdo do empreendedor. "O dinheiro
se mantém como a espinha dorsal do sistema de producéo: sem ele, pouco
acontece. Por isso, obter investimentos é determinante para qualquer em-
presa que estiver comecgando ou crescendo de forma acelerada” (Endeavor,
2015).

« Cultura: “é o conjunto de comportamentos e atitudes de uma sociedade es-
pecifica, neste caso em relacdo a inovagao e ao empreendedorismo” (En-
deavor, 2015). Quanto maior for o nUmero de pessoas que acreditam que a
criacdo de negocios inovadores é positiva para uma cidade, mais importante
e reconhecida sera a figura de um empreendedor e consequentemente mais
estimulante sera a criacdo de novas empresas que trardo novos empregos
e crescimento econdmico.

+ Ambiente e Suporte: Além da infraestrutura é importante que haja na cidade
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pontos de encontro dos empreendedores como espagos de coworking, cen-
tros de pesquisa, laboratorios, centros de convivéncia, bibliotecas e livrarias,
bares teméaticos dentre outros. Estes ambientes sdo fundamentais para a
troca de experiéncias, o network, o estimulo ao empreendedorismo, e o re-
forco do aculturamento dos empreendedores e a participacdo de grandes
empresas e dos diversos atores que atuem com a inovacao para que haja
um fortalecimento desta rede.

« Agéncia de fomento: “6rgéo ou instituicdo de natureza publica ou privada
que tenha entre os seus objetivos o financiamento de agdes que visem a
estimular e promover o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da ino-
vacao” (Lei Federal de Incentivo a Inovagao).

+ Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica - ICT: “6rgédo ou entidade da adminis-
tracdo publica que tenha por misséo institucional, dentre outras, executar
atividades de pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico ou tecnologi-
co” (Lei Federal de Incentivo a Inovagao). As ICTs séo responsaveis por ca-
pitanear projetos internacionais de pesquisa tecnoldgica, bem como acdes
de empreendedorismo tecnologico e de criacdo de ambientes de inovacao,
inclusive incubadoras e parques tecnologicos.

* NIT — Nucleo de Inovagao Tecnoldgica: “nacleo ou 6érgéo constituido por
uma ou mais ICT com a finalidade de gerir sua politica de inovagao” (Lei
Federal de Incentivo a Inovacédo). Os NIT sdo responsaveis pelas operacdes
de licenciamento e de outras formas de transferéncia de tecnologia. ICT que
possam nao dispor de NIT tem alguma estrutura ligada a esta disseminacgao
da inovagdo como escritérios de transferéncia de tecnologia, agéncias de
inovacao, pro-reitorias, coordenadorias ou ainda convénio com outras ICT.

« Laboratérios para pesquisas e desenvolvimentos - P&D de novas solu¢ées
ou aplicacoes;

+ Incubadora de Empresas para apoio ao desenvolvimento de projetos em
busca da criagdo de empresas. De acordo com o SEBRAE, Incubadoras
“sdo instituicbes que auxiliam micro e pequenas empresas nascentes ou
que estejam em operacéao, que tenham como principal caracteristica a oferta
de produtos e servicos no mercado com significativo grau de inovacéao. Elas
oferecem suporte técnico, gerencial e formacao complementar ao empreen-
dedor e facilitam o processo de inovacéo e acesso a novas tecnologias nos
pequenos negdécios”.

« Parque Tecnoldgico “constituem um complexo produtivo industrial e de ser-
vicos de base cientifico-tecnoldgica. Planejados, tém carater formal, con-
centrado e cooperativo, agregando empresas cuja producéo se baseia em
Pesquisa e Desenvolvimento” (ANPROTEC). Desta forma, um parque atua
como promotor e disseminador da cultura da inovagao junto a empresas
buscando ampliacdo da competitividade apoiados na transferéncia de co-
nhecimento e tecnologia, com o objetivo de incrementar a producéo de ri-
queza de uma regiao.

E importante ressaltar que o atual modelo dos parques tecnoldgicos no Brasil
necessita de uma estratégia mais bem definida para fortalecimento deste modelo
de apoio ao desenvolvimento empresarial. De acordo com o “Parques Tecnoldgicos
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no Brasil. Estudo, Analise e Proposi¢des”, documento elaborado pela ANPROTEC e
ABDI — Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial: “os parques em geral, ndo
possuem uma estratégia clara de posicionamento e crescimento; forte dependéncia de
recursos publicos; Necessidade de aporte de recursos financeiros significativos para
fazerem a diferenga”. De qualquer forma, este importante instrumento é responsavel
pela implementacado da cultura da inovagcdo em empresas, cidades e regides no
Brasil e no mundo.

Para o incremento e apoio empresarial, a Lei de Incentivo a Inovacgao
proclama “A Unido, as ICT e as agéncias de fomento promoverao e incentivardo o
desenvolvimento de produtos e processos inovadores em empresas nacionais e nas
entidades nacionais de direito privado sem fins lucrativos voltadas para atividades
de pesquisa, mediante a concessao de recursos financeiros, humanos, materiais
ou de infra-estrutura, a serem ajustados em convénios ou contratos especificos,
destinados a apoiar atividades de pesquisa e desenvolvimento, para atender as
prioridades da politica industrial e tecnoldgica nacional”. Finalizando, ainda existem
dois pontos importantes:

+ Governanga: A criacdo de uma rede formada por entusiastas, apoiadores,
grupo de empreendedores em busca de aperfeicoar e lutar por condi¢coes
como as citadas, que proporcionem condi¢des favoraveis ao empreendedo-
rismo e uma cultura de autoajuda n&o se esquecendo de celebrar as con-
quistas e vitorias de todo o grupo. Este movimento gera e atrai novos atores
para este processo gerando densidade de empreendedores, estudantes e
startups que tendem a se multiplicar e se fortalecer. Importante ressaltar que
a governanca contribui diretamente com o fator Cultura pois é responsavel
por implementar organicamente este movimento por meio de seus membros
que atuam nao sé para si mas para o ecossistema doando seu tempo, expe-
riéncia, rede de contatos e outros recursos.

« Inovacéo: Este fator, ndo esta explicito na Figura — 24, mas € um muito im-
portante e entdo composto tanto no ambiente interno quanto intrinsecamen-
te no ambiente externo com diferentes proposi¢cdes. “Inovar ndo depende
apenas do empreendedor e de sua equipe, mas também de uma conjuntura
especifica de fatores que favorecem a multiplicacdo de novas ideias e a
implementacao delas. Capacitacdo de pesquisadores e engenheiros, boa
infraestrutura de laboratérios e centros de pesquisa, além de dinheiro para
tirar as iniciativas do papel, fazem parte desta conjuntura”. (Endeavor, 2015).

4. CONCLUSAO

Diante de todo este cenario de constantes mudangas no mercado, a inovacao
também cresce e traz oportunidades por meio da criacdo de novas ferramentas,
solugdes, tecnologias e novos canais e modelos, capitaneados pelo oportunidades
e incertezas do mundo das startups que cresce a cada dia. De olho nessas
oportunidades também crescem os fundos de investimentos e investidores anjo
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em buscam de ampliar seus lucros fomentando e auxiliando os empreendedores a
conquistar e ampliar seus mercados. Porém, se de um lado ha um volume grande
desses novos negoécios sendo criados a todo momento, de outro, um alto nimero
de insucesso também segue. A falha faz parte do aprendizado em um mercado de
incertezas. Além de todos estes importantes conhecimentos, habilidades e atitudes
do empreendedor, 0 sucesso pode ser acelerado por meio do ambiente ao qual esta
envolto, o que se nomina ecossistema. Politicas publicas por um ambiente regulatério
favoravel ao desenvolvimento de negdcios; instituicdes de apoio juntamente com
centros de pesquisa e universidades proporcionam o a educacdo empreendedora,
o empreendedorismo e a cultura da inovagéo e em uma cidade ou regido, atraindo
empresas ancoras, acesso a capital e investimentos em busca de atender a mercados
sofisticados por meio de servicos com maior valor agregado que as tradicionais
commodities brasileiras. Enfim, o empreendedor precisa se preparar, utilizar de
todos os mecanismos de apoio para se capacitar, se conectar e cuidar para que o
ambiente interno de seu negdcio seja profissional e inovador em busca de atender
uma oportunidade de negocios de forma a gerar, entregar e consequentemente,
capturar valor por meio de solugcdes que melhorem a vida das pessoas e de alguma
forma, contribua para um mundo melhor.
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