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APRESENTACAO

E com grande satisfacdo que apresento o livro Estratégias e Avangos na
Administracdo: Licbes para o Século XXI, composto por sete capitulos que abordam
temas transversais relacionados a area de estratégia organizacional. Ao término
da leitura, vocé serad capaz de gerar importantes reflexdes para o avanco de
organizac¢des contemporaneas.

O tema estratégia organizacional tem atraido a atencdo de académicos e
pesquisadores nacionais e internacionais, principalmente por ser transversal,
envolvendo diversas areas do conhecimento, tais como: marketing, producéo,
finangas, logistica, recursos humanos, tecnologia da informacgé&o dentre outros.

(Re)Pensar a organizacdo de modo estratégico, dentro de um cenario
contemporaneo, significa compartilhar informacdes e recursos, desenvolver
um ambiente propicio a inovagao, criar mecanismos de gestao eficientes, além
de compreender a importancia de capacitar e desenvolver recursos intangiveis,
adequando-os ao contexto de (novos) mercados nacionais e internacionais.

O ambiente dindmico e turbulento ndo é particularidade de multinacionais e
empresas de grande porte, sendo indispensavel ao avanco de organizacdes de
pequeno e médio porte, inclusive de gestao familiar. Assim, formular e desenvolver
estratégias organizacionais € uma questao de sobrevivéncia e posicionamento no
mercado, uma vez que permitird nortear as atuais agcées empresariais na dire¢cao da
visdo almejada. Para tanto, a organizacédo deve garantir a correta execucao do que
foi planejado pela alta gestéao.

O capitulo 1, desenvolvido por Gomes, teve o intuito de apresentar os
indices de felicidade interna bruta (FIB), bem como desdobra-los para a realidade
brasileira. Como contribuic&o, a pesquisa apresenta indicadores Uteis para definicao
de politicas publicas locais. O capitulo 2, estruturado por Moretti, teve o objetivo
de compreender os indicadores de desempenho chave (KIPs) para o sucesso de
restaurantes de pequeno e médio porte (PMEs) localizados em Sao Paulo. Os
resultados contribuem para a escolha de KIPs mais adequados a organizagéo. O
capitulo 3, de Chaves, Marques e Silva, abordou os aspectos técnicos, econdmicos
e ambientais da reciclagem de materiais, particularmente do aluminio. Nos ultimos
anos, o Brasil tem estimulado a reciclagem do metal. Apesar disso, a geracao
de residuos ainda é um grande desafio para a industria brasileira. O capitulo 4,
elaborado por Silva, analisou a relagao entre Investimento Direito Estrangeiro (IDE)
e 0 agronegécio brasileiro. Os resultados indicam que investimentos estrangeiros
contribuem para a obtencao de crédito rural para o agronegocio.

No capitulo 5, Guerra e Farinha analisaram as dimensdes da orientacao
empreendedora (OE). Os resultados sugerem a existéncia de trés dimensdes da



OE, além de gerar novos insights e discussdes a respeito dos avangos da
OE e suas dimensbes. No capitulo 6, Guerra e Souza investigaram as
dimensbes exploration e exploitation em relagdo ao crescimento em vendas e
lucratividade de empresas exportadoras. Os resultados ainda revelam que os
recursos tangiveis e intangiveis, posicdo geografica e diversidade de
conhecimento sédo fundamentais para o alcance da ambidestria organizacional.
O capitulo 7, desenvolvido por Castro, teve o objetivo de investigar o impacto do
p6s-doutorado no trabalho docente. Como contribuicdo, a pesquisa valida e
apresenta um instrumento de coleta de dados aplicado a uma amostra de 978
docentes universitarios.

Rodrigo Marques de Almeida Guerra
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RESUMO: A ambidestria organizacional é
um tema relevante para a area de estratégia
organizacional. Nos Ultimos anos, pesquisas
de ambito nacional e internacional tém sido
publicadas sobre aplicacdes e avancos acerca
da ambidestria organizacional e de suas
dimensdes. Apesar disso, pouco se sabe
sobre a relacao entre dimensbes exploration
e exploitation sobre o crescimento em vendas
e a lucratividade. Para preencher esse gap

novas pesquisas teodrico-empiricas precisam
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EMPRESAS EXPORTADORAS

ser desenvolvidas, particularmente em relagao
ao agrupamento de componentes que possam
facilitar a afericdo das variaveis analisadas.
O objetivo desse trabalho é investigar o
agrupamento e correlacao das dimensdes
exploration e exploitation em relacdo ao
crescimento em vendas e lucratividade de
empresas exportadoras localizadas nas
regioes norte e nordeste do Brasil. Para tanto,
foi aplicada uma pesquisa survey junto a uma
amostra de empresas localizadas nos estados
do Amazonas, Para, Pernambuco e Babhia.
Essas regides sao importantes para a economia
brasileira, por possuirem quantidade de recursos
tangiveis e intangiveis, capacidades distintivas,
posicao geografica privilegiada, potencial para
geracao de novos negocios e diversidade de
conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE:

organizacional.

Ambidestria
Exploration. Exploitation.

Crescimento em vendas. Lucratividade.

ABSTRACT: Organizational ambidexterity is
a relevant topic for the area of organizational
recent national and

strategy. In years,

international research has been published
on applications and advances regarding
organizational ambidexterity and its dimensions.

Despite this, little is known about the relationship
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between exploration and exploitation dimensions on sales growth and profitability. To
fill this gap, new theoretical-empirical research needs to b e d eveloped, particularly
in relation to the grouping of components that can facilitate the measurement of
the analyzed variables. The objective of this work is to investigate the grouping and
correlation of the exploration and exploitation dimensions in relation to the growth in
sales and profitability of exporting companies located in the north and northeast regions
of Brazil. For that, a survey research was applied to a sample of companies located in
the states of Amazonas, Para, Pernambuco and Bahia. These regions are important
for the Brazilian economy, as they have a number of tangible and intangible resources,
distinctive capabilities, privileged geographical position, potential for generating new
business and diversity of knowledge.

KEYWORDS: Organizational ambidexterity. Exploration. Exploitation. Sales growth.
Profitability.

1. INTRODUCAO

O conceito de ambidestria organizacional pressupbe o desenvolvimento de
habilidades e competéncias visando explorar novas oportunidades com a mesma
destreza do atual contexto (LUBATKIN et al., 2006). No entanto, para o alcance da
ambidestria organizacional é necessario que a organizacao atue sob as dimensdes
exploration e exploitation (GIBSON; BIRKINSHAW, 2004; O'REILLY IIl; TUSHMAN,
2008).

Apesar de antagbnicos e paradoxais, 0s conceitos exploration e exploitation
possuem base de recursos préprios, requer o desenvolvimento de habilidades e
competéncias distintivas, bem como conhecimento e inovagao presentes em um
ambiente dindmica e, muitas vezes, turbulento (BARNEY, 1991, 2001; ZAHRA;
GEORGE, 2002; RAISCH; BIRKINSHAW, 2008; SIMSEK, 2009; O'REILLY IlIl;
TUSHMAN, 2013; PAPACHRONI; HERACLEOUS; PAROUTIS, 2015). Para tanto,
€ preciso de elevada capacidade de absorcado, de refinamento e de assimilagcéao
de novos conhecimentos (PATEL; TERJESEN; LI, 2012), visando superar as
divergéncias conceituais (TURNER; SWART; MAYLOR, 2013).

Pesquisas recentes enfatizam a necessidade de novas investigacdes tebrico-
empiricas sobre o efeito exploration e exploitation em relacdo ao desempenho da
firma (DERBYSHIRE, 2014). No geral, o desempenho organizacional financeiro
pode ser analisado a partir das dimensdes lucratividade e crescimento em vendas
(SHARMA, 2005; NARVER; SLATER, 2006; UHLANER; VAN SANTEN, 2007).

Para nortear essa pesquisa, chegou-se a questao norteadora: De que forma
as dimensées da ambidestria organizacional influenciam o crescimento em vendas
e lucratividade de empresas exportadoras a partir do uso da analise fatorial
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exploratoria e correlagdo de Pearson? Para tanto, o objetivo desse capitulo &
investigar o agrupamento e correlacdo das dimensdes exploration e exploitation
em relagcdo ao crescimento em vendas e lucratividade de empresas exportadoras
localizadas nas regides norte e nordeste do Brasil.

Este trabalho é composto por mais cinco sec¢des, além da introducédo. A
segunda secéao apresenta o referencial teérico, visando embasar, cientificamente,
0s conceitos provenientes da ambidestria, suas dimensdes e performance
organizacional. A terceira secdo aborda os procedimentos metodologicos aplicados
para o desenvolvimento do trabalho. A quarta secao relata os principais resultados
obtidos no estudo. J& a quinta seg¢do sugere as consideracgoes finais provenientes

da pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

Ambidestria organizacional € a capacidade para atuar, simultaneamente, com
as dimensodes exploration e exploitation (GIBSON; BIRKINSHAW, 2004; O'REILLY
ll; TUSHMAN, 2008). March (1991), sugere que o alcance da ambidestria
organizacional ocorre quando a empresa desenvolve agdes, visando o equilibrio
entre exploration e exploitation. Estratégias de inovacao voltadas para as dimensdes
exploration e exploitation influenciam positivamente no crescimento e m vendas,
assim como o desequilibrio entre as duas dimensdes pode gerar a estagnacéao
organizacional (HE; WONG, 2004).

Exploration refere-se busca, experimentacdo, necessidade de correr riscos e
inovacdo (CHENG; VAN DE VEN, 1996; MARCH, 1991), incentivando a pesquisa,
sondagem e o desenvolvimento de industrias ou negécios (POPADIUK, 2015).
Ja o termo exploitation visa gerar o aproveitamento econdmico de recursos pré-
existentes, naturais (ou néao), para o seu beneficiamento, transformacéao e utilizacéo
(POPADIUK, 2015). No entanto, novas pesquisas devem ser desenvolvidas
visando verificar a influéncia das dimensdes da ambidestria organizacional sobre
a performance da firma, particularmente em relacdo ao crescimento em vendas e
lucratividade.

Apesar dos conceitos de exploration e exploitation serem conflitantes e
paradoxais, o desafio da ambidestria organizacional estd na coexisténcia de ambos
(JANSEN et al., 2009). Assim, a divergéncia de ideias pode ser o combustivel
necessario para o equilibrio entre as dimensdes opostas, que, se somadas, podem
gerar avangos para organizagcbes com elevada complexidade e dinamismo do
ambiente ao qual estado inseridas (BENNER; TUSHMAN, 2003).
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2.1 Exploitation

Exploitation € a otimizacdo de competéncias e capacidades de recursos
internos e externos, objetivando o desenvolvimento da atividade principal da
empresa. Exploitation visa garantir maior aproveitamento dos processos, velocidade
de comunicacdo, proximidade entre os setores e esclarecimento de duvidas,
possibilitando resultados mais assertivos e processos adaptativos favoraveis a
organizacao (POPADIUK, 2015).

O conceito de exploitation refere-se ao uso de estruturas altamente
formalizadas, hierarquizadas, com sistemas interligados, focadas nas atividades
meio do processo, roteirizadas e burocraticas (HE; WONG, 2004; ANCONA et al.,
2001; BROWN; EISENHARDT, 1998; LEWIN et al., 1999).

A capacidade de exploitation refere-se a utilizacdo de recursos tangiveis e
intangiveis da instituicdo, ou de terceiros ligados a atividade principal do negdcio
(POPADIUK, 2015), assim como ao conhecimento agregado as tecnologias ja
existentes na empresa, assim como no dominio de seus produtos e estratégias
de mercado (HE; WONG, 2004; MOURA; FLORIANI, 2017). Sua esséncia € o
refinamento e a extensdo de competéncias tecnoldégicas (MARCH, 1991), além do
aperfeicoamento do conhecimento, de recursos e resultados (VOGEL; GUTTEL,
2013).

O planejamento estratégico organizacional deve evitar atencdo excessiva de
capacidades atuais em exploitation, por ocasionar uma estagnacédo da producéao
abaixo do ideal (SEVERGNINI; GALDAMEZ; VIEIRA, 2018), ao mesmo tempo que
torna obsoleto o0 uso de recursos e conhecimento aplicados junto a concorréncia,
podendo causar prejuizos financeiros no médio e longo prazo (POPADIUK, 2015).
As capacidades em questdo envolvem tecnologias, processos, infraestrutura
organizacional e mao-de-obrados niveis estratégico, tatico e operacional (BATEMAN;
SNELL,1998; MARCH, 1991; POPADIUK, 2015).

Os gestores buscam encontrar a melhor forma de utilizar seus recursos,
garantindo tomadas de decisdes que favorecam o posicionamento da empresa
junto as mudancas de mercado. As organizacdes mais bem-sucedidas ja praticam
0 conceito exploitation, construindo um ambiente interno altamente adaptativo as
tecnologias que surgem ao longo do processo de exploration (WILDEN et al., 2013).

2.2 Exploration

Aexploracao estérelacionada com estruturas que valorizam o desenvolvimento
humano (WILDEN et al.,, 2013), sistemas autbnomos, altamente conectados
e adaptativos, que improvisam frente ao caos de mercado e suas tecnologias
emergentes (HE; WONG, 2004; ANCONA et al.,, 2001; BROWN; EISENHARDT,
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1998; LEWIN et al., 1999).

A capacidade de exploration € baseada no desenvolvimento de novos
conhecimentos, processos especificos e rotinas internas ou externas a organizacao
(MARCH, 1991). Na maioria das vezes, o conhecimento surge do contato com o
externo (WILDEN et al., 2013), por meio de processos de parcerias, concorréncia e
clientes (POPADIUK, 2015).

O conhecimento voltado a capacidade exploration sugere um ambiente criativo,
sendo favoravel as interagdes gerenciais que determinam o grau de flexibilidade e
de tomada de decisfes, tornando a organizagcdo cada vez menos formal e mais
conectada (POPADIUK, 2015). Investir em novos produtos e novas tecnologias,
pode ser interessante para a expansao da atuacao da empresa em novos mercados
(MOURA; FLORIANI, 2017; HE; WONG, 2004). Logicamente, investir em novos
produtos / servicos pode resultar em risco.

Empresas que assumem riscos inerentes as incertezas da inovagéo, sem
garantia de retorno, estdo adotando um modelo de gestdo voltado a exploration,
mesmo que inconscientemente (POPADIUK, 2015). No entanto, a dedicagcao
exclusiva a capacidade exploration exige elevado custo com experimentagcdo, um
brainstorming agressivo e pouco tempo de adaptacéo as novidades (SEVERGNINI;
GALDAMEZ; VIEIRA, 2018).

2.3 Performance organizacional

O desempenho organizacional € um construto multidimensional, possuindo
diversas formas de abordagens, a exemplo de medidas objetivas (ou financeiras)
(GRIFFIN; MAHON, 1997; COMBS; CROOK; SHOOK, 2005) e medidas subjetivas
(n&o financeiras) (VENKATRAMAN; RAMANUJAM, 1986; HIMME; FISCHER, 2014;
MAZUR; PISARSKI, 2015).

As medidas objetivas, ou financeiras, dizem respeito a utilizacdo de dados
contabeis e estatisticos, tais como: lucratividade, rentabilidade, eficiéncia operacional
e crescimento em vendas (GRIFFIN; MAHON, 1997; COMBS; CROOK; SHOOK,
2005; UHLANER; VAN SANTEN; 2007). Apesar de existir multiplas formas para se
medir o desempenho de uma organizagcao (COMBS; CROOK; SHOOK, 2005), a
literatura académica ainda nao € clara a respeito do uso efetivo de medidas objetivas
(BJORKMAN; BUDHWAR, 2007; RAZOUK, 2011; SINGH; DARWISH; POTOCNIK,
2016).

As medidas objetivas apresentam-se com maior consistentes em relacédo as
subjetivas, pelas seguintes razdes: reduzem a probabilidade de variacdo de método
comum; e, evitam a formulagcdo de teorias normativas e descritivas infundadas
(LUMPKIN; DESS, 1996; WALL; WOOD, 2005).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A base de dados, com as informacdes referentes as empresas, foi obtida junto
ao site do MDIC (Ministério da Economia, Desenvolvimento, Industria e Comércio).
Todas as empresas sdo consideradas exportadoras por comercializarem, ou ja
terem comercializado, produtos para outros paises nos ultimos cinco anos.

A populagdo investigada foi de 2.255 empresas localizadas nas regides
norte e nordeste de diversos setores de atividade. A pesquisa utilizou o critério de
estratificacdo baseado no CNAE (Classificacdo Nacional de Atividade Econémica),
tendo envolvido trés grupos de empresas, divididas em fungao da caracteristica
industrial de cada uma das regibes analisadas, a saber: agricultura, pecuaria,
producdo florestal, pesquisa e aquicultura; industrias extrativas; e, industria de
transformacéo.

A coleta de dados foi realizada entre os meses de agosto a outubro de 2019
por meio de link eletrénico disponibilizado para a 2.255 empresas listadas no banco
de dados do Ministério da Economia, Desenvolvimento, Industria e Comércio,
visando testar as hipoteses desenvolvidas. A amostra valida obtida foi de 216
empresas distribuidas entre os trés grupos do CNAE localizadas nas regides norte
e nordeste do Brasil. A taxa de resposta foi de 9,58% da populacéo. Para garantir
essa taxa de retorno, foi necessario realizar duas ondas de envio, visando lembrar
os respondentes acerca do preenchimento do questionario.

O questionario (Apéndice A), adaptado de Guerra (2017), foi composto por 18
questdes especificas distribuidas entre os construtos exploration (EXT), exploitation
(EXP), crescimento em vendas (CRV) e lucratividade (LCT). O instrumento de coleta
de dados foi respondido por funcionarios que atuam nas empresas investigadas.

A pesquisa survey se caracteriza pela necessidade de obtencdo de amostras
grandes, o que justificou a analise dos dados por meio do software e statistico
IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Para tanto, foi aplicado
a estatistica descritiva e analise fatorial exploratéria. “A analise fatorial € um
conjunto de técnica estatisticas que procura explicar a correlacao entre as variaveis
observaveis por meio da reducao do numero de variaveis necessarias” (PESTANA;
GAGEIRO, 2005, p. 487).

4.ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Estatistica descritiva

A pesquisa foi realizada com 216 empresas exportadoras localizadas nos
estados do Amazonas (15,3%), Para (38,0%), Bahia (20,4%) e Pernambuco (26,4%).
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Quanto ao porte, as empresas investigadas apresentaram a seguinte participacao:
48 empresas de pequeno porte (22,2%), 52 empresas de médio porte (24,1%) e
116 empresas de grande porte (53,7%). Quanto ao género dos respondentes, 0
percentual de participacao foi de 64,8% para o género masculino e 35,2% para o
género feminino.

Para classificagcao das empresas, utilizou-se o critério Classificacao Nacional de
Atividades Econ6micas (CNAE), divididas em trés grupos de atividades: (CNAE_A)
Agricultura, pecuaria, producdo florestal, pesquisa e aquicultura, (CNAE_B)
industrias extrativistas e (CNAE_C) industrias de transformacao.

O primeiro grupo, definido como CNAE_A é responséavel por 13% das atividades
dos respondentes, abrangendo negécios do ramo da agricultura, pecuaria e servigos
relacionados (6,9%), producao florestal (3,7%) e pesca e aquicultura (2,3%). O
segundo grupo, CNAE_B, fica responsavel pelas atividades de extracdo de carvéao
mineral (4,6%), extracdo de minerais metalicos (7,4%), extracdo de minerais néo-
metalicos (6,9%) e atividades de apoio a extracdo de minerais (13%).

O terceiro grupo referente a CNAE_C atende as demandas de fabricacéo de
bebidas (5,6%), confeccao de artigos do vestuério e acessoérios (4,2%), fabricacao
de celulose, papel e produtos de papel (5,6%), fabricacdo de coque, produtos
derivados do petrdleo e de biocombustiveis (9,7%), fabricagcédo de produtos quimicos
(8,3%), fabricacao de produtos farmoquimicos e farmacéuticos (2,8%), fabricacdo de
produtos de borracha e de material plastico (10,6%), metalurgia (4,6%) e fabricagao
de equipamentos de informatica, produtos eletrénicos e 6pticos (3,7%).

4.2 Analise fatorial exploratéria (AFE)

A AFE tem a finalidade de identificar e analisar o agrupamento de um conjunto
de variaveis inter-relacionadas, visando permitir a reducdao ou simplificacdo de
variaveis relacionadas (FAVERO et al., 2009; MAROCO, 2010). Sao varios os
indicadores que sugerem ajuste da AFE: alfa de Cronbach, KMO (Kaiser-Meyer-
Olklin), matriz de componentes rotacionada (varimax), grafico Screet Plot, matriz de
covariancia, correlacdo e anti-imagem, para citar alguns exemplos.

O coeficiente alfa de Cronbach é um fator determinante para estimar a
confiabilidade de consisténcia interna de um questionario do tipo survey. Resultados
considerados excelentes devem ser superiores a 0,9; entre 0,89 a 0,80 séao
considerados bons; entre 0,79 a 0,70, considerados medianos; abaixo de 0,69 a
0,60, mediocre; inferiores a 0,59 a 0,50, ruim; e, inferiores a 0,49, inadequados
(HAIR et al., 2009).

Para efeito dessa pesquisa, o resultado do alfa de Cronbach foi de 0,922 para
15 itens de analise. O KMO obteve indice de 0,903 para p-valor<0,001, considerado
valor excelente por ter sido >0,9 (HAIR et al.,, 2009). Esses indices sugerem
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consisténcia interna do instrumento de coleta de dados, ou seja, o questionario
mede 0 que se propde a medir.

A Tabela 1 apresenta um breve resumo dos resultados da AFE. A imagem
apresenta os valores das respectivas médias, desvio-padrdo, agrupamento dos
fatores e comunalidade referente as dimensbes da ambidestria organizacional
(exploration e exploitation) e dimensdes da performance organizacional (crescimento
em vendas e lucratividade).

A estatistica descritiva tem o objetivo de descrever, de modo sintetizado, os
dados de uma pesquisa. A representacao dos dados em forma de tabelas, quadros,
graficos, por nUmeros ou percentuais € um bom exemplo do uso simples e claro da
estatistica descritiva (AKAMINE; YAMAMOTO, 2013).

A Tabela 2 apresenta o resultado da estatistica descritiva. A imagem revela os
valores minimos e maximos obtidos por cada uma das variaveis. O critério utilizado
para a consolidacdo dos itens foi a soma, procedimento executado por meio de
férmula no software IBM SPSS®, verséo para Windows.

A Tabela 2 ainda revela os resultados das médias e desvios-padrées por
variavel de anélise. Os indices sédo considerados satisfatorios, uma vez que existiu

uma baixa dispersdo em relagao aos resultados por elemento de analise.

| Dompemais Comunalidade
Padrio N

EXP1 331 120 | .695 653
EXP2 | 325 100 | 813 739
EXP3 311 123 | 843 792
EXPL | 300 120 | 822 758
EXP5 327 128 | 746 685
EXT1 329 1,30 700 633
EXT2 | 322 116 837 77
EXT3 3.30 1,18 388 m
EXT4 | 335 1.41 576 426
EXT5 3.17 1,07 761 677
CRV1 3.17 1,28 775 816
cev2 | 3.1 112 633 708
CRV3 3.13 126 718 75
CRV4 | 315 1,35 223 23

LCT1 3.25 1,07 780 690
LCT2 | 3.19 1,19 781 685
LCT3 3.17 1,25 596 457
LCT4 | 3.14 1,15 823 699

Tabela 1 — Resumo dos resultados da AFE
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Aplicou-se a Correlacao de Pearson para verificar o efeito da relacéo entre as

variaveis analisadas. A correlacdo mede a forca, ou grau de relacionamento entre
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duas ou mais variaveis (STEVENSON, 2001; HAIR et al., 2009). Os valores das
correlacbes devem variar entre -1 e + 1, ou seja, quanto mais proximo estiverem
dos extremos, maior sera a associagao linear entre as variaveis.

Assim, valores entre 10,10 a 0,291 demonstram um efeito pequeno entre as
variaveis; resultados entre 10,30 a 0,49| sinalizam efeito médio entre os itens; e,
valores acima de 10,51 sdo considerados de intensidade forte sobre as variaveis
(PESTANA; GAGEIRO, 2005, FIELD, 2009).

Correlacio de Pearson

Varidveis Minimo Miximo Meédia Desvio-Padrio 1 = 2 i
1. Exploration 3,00 25,00 16,32 4M 1

2. Exploitation 5.00 25,00 16,03 5.07 456" 1

3. Crescimento em vendas 5,00 25,00 1364 3,30 :jf.‘Q" :665" 1

4. Lucratividade 5,00 25.00 15,81 464 347 AT 406 1

Tabela 2 — Estatistica descritiva e correlagdo de Pearson
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

**p<0,01

A Tabela 2 ainda apresenta os resultados da Correlacdo de Pearson entre
as variaveis exploration, exploitation, crescimento em vendas e lucratividade. A
forte correlacédo é percebida pela relagdo positiva e significante entre exploration
e crescimento em vendas (0,579) e exploitation e crescimento em vendas (0,665).
Ja os resultados exploration e lucratividade (0,347) e exploitation e lucratividade
(0,407) séo considerados de intensidade moderada, ainda que a forca seja positiva
e significante (p<0,01). Nenhuma correlacéo obteve efeito considerado fraco 10,10
a 0,29l.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo é considerado relevante para a area de estratégia organizacional,
particularmente em relacao a ambidestria organizacional (exploration e exploitation),
crescimento em vendas e lucratividade de empresas exportadoras. No entanto,
novas pesquisas devem ser realizadas, visando reforcar os resultados obtidos,
como por exemplo: relacdo do agrupamento das variaveis, insercao das empresas
no contexto internacional, cultura organizacional, disponibilidade de recursos
tangiveis e intangiveis para a geracdo de habilidades e competéncias distintivas,
consideradas estratégias para novos avang¢os nas organizagoes.

Analisar organizagdes exportadoras localizadas nas regides norte e nordeste
brasileira é fundamental para perceber o nivel de competitividade existente nesse
grupo de empresas, assim como a forca da internacionalizacdo para a obtencéao

Estratégias e Avangos na Administracado: LicSes para o Século XXI Capitulo 6




da ambidestria organizacional. Desenvolver novos mercados pode ser uma
alternativa interessante, principalmente em periodos de recessao e economia
estagnada. A internacionalizacdo permite a inser¢cdo de produtos / servigcos em
mercados desconhecidos, no entanto com potencial de consumo. Além disso, para
o alcance da ambidestria organizacional no mercado exterior, é preciso criar novas
tecnologias, canais de distribuicdo mais competitivos, visando o incremento de
receita e, consequentemente, elevacéo das vendas.

Os achados da pesquisa sugerem efeito positivo e significante das dimensdes
exploration e exploitation sobre o crescimento em vendas e a lucratividade de
empresas exportadoras. A ambidestria organizacional é caracterizada em mercados
dindmicos e, muitas vezes, turbulentos.

Além disso, as empresas investigadas precisam desenvolver mecanismos
para tirar proveito das instabilidades existentes nos mercados onde estédo inseridas.
Para tanto, é preciso identificar e transformar os recursos tangiveis e intangiveis
disponiveis, visando desenvolver novas oportunidades relacionadas a posicao
geografica fabril, capacitar e treinar os recursos humanos, fonte primaria para
obteng¢éo conhecimento numa organizagao.

Evidéncias empiricas do efeito das dimensbes exploration, exploitation,
crescimento em vendas e lucratividade reforcam os resultados de pesquisas
anteriores, além de ampliarem novos horizontes para pesquisas futuras.

Por fim, agradecemos ao Grupo de Pesquisa Estratégia e Competitividade
em Organiza¢des da Amazdnia (GESCOM), da UFPA, pelo apoio e incentivo para
realizacdo desse capitulo de livro.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA

Ambidestria Organizacional*** Média | Desvio-padrao
EXT1: A empresa aceita exigéncias que vao além dos produtos e servigos existentes. 3,29 1,30

EXT2: A empresa inventa novos produtos e servicos. 3,22 1,16

EXT3: A empresa experimenta novos produtos e servicos no mercado local. 3,30 1,18

EXT4: A empresa frequentemente utiliza novas oportunidades em novos mercados. 3,35 1,41

EXT5: A empresa procura regularmente abordar novos clientes em novos mercados. 3,17 1,07

EXP1 : A empresa frequentemente aperfeicoa o fornecimento de produtos e servigos 3.31 120
existentes. ’ ’

E)§P2: A empresa implementa regularmente pequenas adaptacdes para produtos e servigos 305 109
existentes. ’ d

EXP3: A empresa melhora a eficiéncia da oferta de produtos e servigos. 3,11 1,23

EXP4: A empresa aumenta as economias de escala em mercados existentes. 3,09 1,20

EXP5: A empresa expande servicos para clientes existentes. 3,27 1,28
Performance Organizacional Média | Desvio-padrao
CRV1. A empresa é capaz de vender produtos com margens de lucro mais elevadas. 3,17 1,28

CRV2. A empresa tem capacidade de gerar rapidamente vendas de novos produtos. 3,11 1,12

CRY?'.A empresa tem capacidade de produzir elevada quota de mercado em relagéo ao 313 1.96

territorio que atua. ’ ’

CRV4. A empresa tem capacidade de superar nossas metas e objetivos de vendas. 3,15 1,35

LCT1. A empresa tem capacidade de gerar vendas lucrativas. 3,25 1,07

LCT2. Quanto maior for a orientagéo para o mercado, maior sera a lucratividade da empresa. | 3,19 1,19

LCT3. Treinamento em vendas aumenta a comercializagcao de produtos, consequentemente o
lucro da empresa.

LCT4. A exportacéo de produtos aumenta o lucro da empresa. 3,14 1,15

3,17 1,25
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